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L& noi dau

TCCS 16:2016/TCHBVN do Tdng cuc Pudng bd Viét Nam bién

soan va céng bd sau khi dwoc Bd Giao théng Van tai thdm dinh.






TIEUCHUANCO SO TCCS 16:2016/TCDBVN

Tiéu chuan quan ly va khai thac dwong cao téc -

Tudn dwdng va xiv Iy sw cb trén dwdng cao téc

Specifications of Expressway Operation and Management —

Traffic Patrol and Incident Treatment on the Expressway

1 Pham vi ap dung

1.1 Tiéu chuén nay hwéng dén vé cong tac tudn dwéng dé theo dai tinh hinh thire hign phwong an t&

chirc giao théng, an toan giao théng; va xi ly sy ¢b trén dwdng cao téc.

1.2 Tiéu chudn nay khong quy dinh cdng tac tudn dwong dé bao vé két cAu ha ting Guérng cao téc va

theo dai tinh trang céng trinh dwédng cao tée.

2 Tailiéu vién dan
Céc tai liéu vién dén sau rat can thiét cho viéc ap dung tiéu chudn nay. D4i véi céc tai lisu vién dan ghi
n&m cdng bd thi ap dung phién ban dwec néu. Déi véi céc tai liéu vién dan khdng ghi ndm cong bd thi

ap dung phién ban mdi nhét, bao gbdm ca cac sira dbi, bd sung (néu cb).
TCCS 07:2013/TCBBVN Tiéu chuén ky thuat béo dudng thudng xuyén dudng bo

TCCS 17:2016/TCBBVN Tiéu chuén bdo dutng thudng xuyén dudng cao téc

TCCS 14:2016/TCDBVN Tiéu chuén vé té chirc giao théng va bé tri phong hé khi thi cong trén
duwrong b dang khai thac

TCVN 5729:2012 Puong 6 16 cao tde — Yéu cau thiét ké

QCVN 41:2016/BGTVT Quy chuén ky thuét quéc gia vé bdo higu dudng bo
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3 Thuat ngir va dinh nghia

Tiéu chudn nay st dung cac thuat ngtr sau:
3.1 Dwéng cao toc
Pudng cao téc Ia duwdng danh cho xe co gi6i, cd dai phan cach chia dwdng cho xe chay hai chidu riéng biét;

khong giao nhau cling mire véi mdt hodic cac dwdng khac; dwoc b tri ddy da trang thiét bi phuc vy, bdo dam
giao théng lién tuc, an toan, rit ngén théi gian hanh trinh va chi cho xe ra, vao & nhitng diém nhét dinh.

3.2 Co guan quéan ly dwing cao tbc

Co quan quén ly duéng cao tée 1a Toéng cuc Budng bd Viét Nam, Bé Giao théng van tai; co quan chuyén
mon thudc Uy ban nhan déan tinh, thanh phé tree thude Trung wong.

3.3 Pon vj khai thac, bdo tri ¢éng trinh dwdng cao tbc

Bon vi khai thée, bado tri cdng trinh dwong cao toc 1a don vi dwoc giao t chire khai thac, bdo tri cdng trinh
dudng cao tbc, Ia chii thé trye tiép thue hign viéce khai théc, bdo tri cong trinh duwdng cao tde, duoc xac dinh

trach nhigém, nghia vu va quyén loi thdng qua Hop ddng véi Co quan quan Iy dwdng cao téc hode véi Nha

dau tw d6i véi cac du &n thire hién theo hinh thire @i tac cong - tu.
3.4 Trung tadm quan ly diéu hanh giao théng tuyén

Trung tdm quan ly didu hanh giao thong tuyén Ia co quan quan ly, didu hanh giao théng trén mot tuyén,
doan tuyén dwdng cao tde; trwe thude don vi dwoce giao td chire khai thac, bao tri cdng trinh dwdng cao

t6e
3.5 Tuan dudng
Tuan duwong l1a hoat dong tudn tra, kiém tra hang ngay dé theo dai tinh hinh thue hién phuwong an & chire

giao théng, an toan giao théng, bdo vé két cAu ha tang dudng cao toc cla don vi khai thac, béo tri va ca nhan

thudc don vi nay khi duoc giao nhiém vu.

4 Tuéan dwdng trén dwong cao toc

4.1 Quy dinh chung

Hé théng tudn duwong trén duéng cao tde bao gbm céc doi tuan dwdng thirc hién cong tac tuadn guong
@& ngan chan nhitng sw cd bat thuwdng, thu thap dir liéu cb lién quan, va xi Iy nhanh chéng khi co su
cé bat thwérng xay ra.

Cong tac tudn dwdng trén duéng cao téc duwoc thwe hién theo cac quy dinh tai muc 4.1.4 TCCS
17:2016/TCBBV va céc quy dinh tai tiéu chudn nay.
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Doi tuan dudng trén dudng cao tde dwoce diéu hanh bdi Trung tdm quan ly didu hanh giao théng tuyén
dé thu thap, xt Iy va phd bién théng tin,phdi hep véi cac co quan lién quan dé xi Iy cac sw cb xay ra
trén dwéng cao téc. Trong trwdng hop ddi tudn dwdng phat hign giao théng trén duéng cé nguy co
hoc bi mét an toan, khéng théng sudt ma chwa nhan dugc hwéng dan tr Trung tdm quan Iy didu hanh
giao théng tuyén, @di tuadn dwédng cb thé tién hanh cac bién phap khan cdp can thiét ¢& dam bao an
toan giao théng trén dwong. Trong truedng hop ndy, d6i tuan dudng phai bao céo v& Trung tam quén ly
didu hanh giao théng tuyén ngay khi bt dau céng viéc dén khi céng viéc hoan thanh.
Khi thyre hién cong viée trén duwéng nhwe x& Iy cac sw cb béat thwdng, canh béo, chi dén, thuc hién cac
bién phap han ché giao thdng... nhan vién tudn dwéng phai duy tri lién lac, phdi hop chat ché véi

Trung tdm quan ly didu hanh giao théng tuyén va co quan chirc nang.

Trong gi¢r lam viéc, nhan vién tudn dwdng khéng duoc tie v révi khéi tram/chét tudn dwdng. Viéc thay ca

dwec thue hién nhanh chéng dam béo khong &nh hiedng dén cong vige.

Nguwdi phy trach cac tram/chdt tuan dwéng phai tap hudn k§ thuat cho nhan vién clia minh téi thidu 2
lan/théng. (Céc budi tap huén lién quan dén viéc van hanh xe va cac cong viéc trén dwdng, cling nhw

cac van dé vé luat va cac quy dinh khac).
411 Tram/chét tudn dweng dwéng cao tée
Doi tuan dwong frén dwdng cao tde thweng trwe tai cac tram/chdt tudn duong dwoc bé tri sin.

Tram/chét tudn dwéng dwoce dat tai cac dia diém dé doi tuadn dudng irén dudng cao tée cb thd dén vi

tri xa nhéat trong khodng 30 phut véi téc dd tdi da theo quy dinh phap luat.

4.1.2 Bb tri nhan vién

D6i tudn dudng trén dudng cao tde lam viée theo ché d6 calkip dé c6 thé dam bao lam viée lién tuc (24
gi®/1 ngay va 365 ngay/1 nam).

MGt don vi tuan dwéng (ca) c6 it nhét 2 nhan vién tudn duong trén 1 xe tudn dudng (bao gdm ca lai
xe), trong d6 cd 1 déi trwdng, ngoai trir cac trivdong hop dwgce ligt ké dwdi day:

a) Xe tudn dwdng di cling xe tudn dweng khac;

b) Nhan vién tudn dwdng dén hé tro viéc thyc hién cbng viéc han ché giao théng tai dia diém dang
trién khai han ché giao théng;

¢) Xe tudn dwéng van chuyén thiét bi, vat liéu dén hién tredng theo yéu ciu clia nhan vién tuan
dudng khac;

d) Nhéan vién tudn dudng c6 thé thuwc hién an toan mét minh sau khi nhan dwoc chi dan dic bigt tr

Trung tdm quan ly diéu hanh giao théng tuyén.
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4.1.3 Dung cu tiéu chuén

4.1.3.1 Dung cu tiéu chuén cho nhan vién tuan dudng irén dwdng cao bc

Khi tudn duwéng dudng cao tde, nhan vién tudn dwdng can dworc trang bi cac dung cu nhw sau:

a) Mi bao ho;
b) Ao phén quang:

c) Coi;

4.1.3.2 Xe tudn dwong trén duwong cao toc

St dung xe 6 t6 chuyén diing d& tudn dudng trén dwdng cao tde. Cac thong sé ki thuat va mau séc

clia xe tudn dwdng theo quy dinh clia Co quan quén ly dwéng cao tbe.

Khi tudn dudng trén dwong cao tbe, xe tudn dwdng phai st dung dén quay canh bao nguy hiém phét

anh sédng mau vang dé canh bao nguy hiém cho cac phwong tién tham gia giao théng trén dwéng cao

toc.

4.1.3.3 Dung cu tiéu chuén

trén xe tudn duwéng

Khi tudn dwéng dwéng cao tbe, xe clia doi tudn dwdng cdn dwoc trang bi nhirng dung cy tiéu chuan

duwoc ligt ké trong Bang 1.

Bang 1 - Dung cu tidu chun trén xe tudn dwéng trén dwdng cao tde

T Nhém dung cu Dung cu S0 Iweng Ghi cha

1 Chop nhra phan quang 15 cai

2 Bién bao miii t&n chuyén hwdng 11 bién C6 phan quang

3 Difig s o RHI&n Deén cudng dd anh sang cao 2 cai

4 Gay chi hwéng/chi dan 2 céi C6 phan quang

5 Co tay (c& dd) 2 céai Bao gdm ca c& vang dé

dgidu khién giao thong

6 Khzn 2 chiéc

7 Gang tay cao su 2 dbi

8 Géng tay lam viéc 2 §bi

9 Dung cu lam viéc | Xéng 2 cai

10 Chbi tre 2 cai

11 Xo 1 cai

12 Cap kéo 1 chiéc Khoéng 5m
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Bang 1 — Dung cu tiéu chudn trén xe tudn dwdng trén dwong cao tée (tiép)

TT | Nhém dung cu Dung cu $6 lwong Ghi chu
13 Day thirng 1 cubn Khoang 30m
14 Bao tay nhwa Tayy
15 Bao vai day 3 bao
16 Vat chét hd tro xir Iy cac chét khé Tuy v Tham khdo Phu luc A
X ly
T Thung chira nwéc 1 thung Chira khoang 10 lit nwée
18 B dung cu da néng 1bd Bua, bd té vit, kim, thwée
DURgIeEiam vie day thép, dao, ...
19 Bla thoat hiém 1 chiéc
20 Binh ctru héa 1 binh
21 Hép clru thwong 1 hép
22 Chén 2 chiéc
23 Chan Iui xe 2 céi
24 Bao tai dirng cat 1 bao 50kg
25 B& dam di déng 1 chiée
Dung cu lién lac -
26 Bién thoai di déng 1 chiéc
27 May anh 1 chiéc
28 Ong nhom 1 chiéc
29 Dung cu khic Thuéc cudn 1 cudn
30 Cac loai tai lidu 1bd Sé tay ghi chép, bat danh

bang

déu, bang viét, bat ghi

86 lvong cac dung cu tiéu chuan trén day la sé luong téi thidu phai dwoce trang bi. Ty didu kién cla

xe tuadn dudng, o thé trang bi thém.

4.2 Tan suét tuadn dwéng

S6 1an tudn dudng trén dwdng cao tbe thwdng xuyén trong 1 ngay dwoc xac dinh dwa trén Iwu lwong

giao thong va cb thé didu chinh khi xem xét tinh chét clia tuyén dwdng va cac yéu tb khac.
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Tham khao Bang 2 d& xac dinh sé 1&n tudn dwdng trung binh trong 1 ngay dya trén lwu lvong giao
théng. Tuy thudc vao thdi gian cao didm (dwa trén phan bd lwu lwgng giao théng trong 1 ngay), thoi
gian co kha nang xay ra sw cb cao, thoi gian thoi tiét dé thay ddi, ... @& phan bd thoi diém tudn duong

hop Iy trong ngay.

Bang 2 — S6 lan tuan dwong trong 1 ngay

Lwu lreng giao thong (lvu lwong giao théng trung binh ngay dém) 83 Mnudn

dudng/ngay
Nhé hon 20 000 xe 3
Lén hon 20 000 — nhoé hon 30 000 xe 4
Lén hon 30 000 — nhd hon 45 000 xe 5
Lén hon 45 000 — nhoé hon 60 000 xe 6
Lén hon 60 000 — nhd hon 80 000 xe 7
Lén hon 80 000 — nhé hon 100 000 xe 8
100 000 hodac I&én hon 9

4.3 No&i dung tuan dwong trén dwong cao téc
4.3.1 Tuan dwdng thwdng xuyén
4.2.1.1 Muc dich

Mugc dich chinh clia viéc tuan duéng thdng xuyén la thu thap théng tin lién quan dén giao théng, phat
hién cac vi pham hanh lang an toan giao théng (néu cb), loai bd cac chwéng ngai vat trén dudng va
nhic nh& cac phwong tién dirng, dd tréi phép trén dwdng nhdm ngén chén céc tai nan va sy cb khac
xay ra (quan Iy phdng ngira) d& ddm bdo cho gieo thdng duoc an toan va théng sudt trén duéng cao

tdc; kidm tra bao vé tai san két cdu ha tang trén tuyén.
4.3.1.2 Ké hoach tuan dwong

Don vi khai thac, béo tri cong trinh dirdng cao téc 1ap ké hoach tuén dwdng hang ném, trén co s&
théng nhét v&i Trung tam quan Iy didu hanh giao théng tuyén, trinh Co quan quan Iy duong cao toc dé
duoc chap thuan. Doi tudn dwong di tuan dudng theo ban ké hoach d3 dwoc Co quan quan Iy duwdng
cao téc chép thuén.

4.2.1.3 Bao cao trong qua trinh tudn dwdng thwdng xuyén

Trong qua trinh tudn dwéng thuwdng xuyén, doi tudn dudng cb trach nhiém béo céo t6i Trung tam quan

Iy didu hanh giao théng tuyén vé cac hang muc nhuw sau:

10
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- Thoi gian, dia diém xuét phat va quay trd v& clia chuyén tudn duéng;
- Thoi gian di qua céac ndt giao khac mic va cac giao cét;
- Tinh trang giao thong, diéu kién thai tiét va tinh trang dwong;
- Vi pham quy t&c giao théng (néu co);
- Vi pham hanh lang an toan giao théng (néu cd);
- Cac hang muc d&c biét khac theo hwdng dan clia Trung tam quén ly didu hanh giao théng tuyén.
4.3.2 Tuén dwong dic biét
4.3.2.1 Muc dich

Khi d6i tudn dwdng dang chér huéng dan tai tram/chét tudn dwéng hodc dang trén dwdng tudn dudng,
nhan dwoc Iénh diéu dong khan cap tr Trung tam quan Iy didu hanh giao théng tuyén, nhan vién tudn
dwdng phéi nhanh chéng di chuyén dén vi tri theo hwéng dén clia Trung tam quan Iy diéu hanh giao

théng tuyén va thye hién nhiém vu dwoc hwdng dan.
4.3.2.2 Béo céo trong qua trinh tudn dwdng dic biét

Trong qué trinh tudn dwéng d3c bigt, d6i tuadn dwong co trach nhiém bao cdo t&i Trung tam quan ly

didu hanh giao théng tuyén cic hang muc nhw sau:

- Thei gian, dia diém xuét phét va quay tré vé cla lénh diéu dong khén cép;

- Thei gian di qua cac nut giao khac mirc va cac giao cat;

- Dén va di toi cac vi tri x& ly cac s cb bat thudng:

- Céc hang muc lién quan dén céc sy cb bét thudng quy dinh trong muc 5;

- Két qua kiém tra va cac phwong an khan cap da dugc thye hién tai hién treeng khi tuan dwong déc
biét;

- Céc ndi dung khéc theo hwéng dén clia Trung tdm quén Iy diéu hanh giao théng tuyén;

4.3.3 Ghi chép va bao céo

Vao cudi ca trirc, doi tudn dwdng phai dién ddy dl vao bao cdo cong viéc hang ngay cac cong viéc

thwe hién va cac hang muc can thiét khac theo Mau 1 — Phuy lyc B. Céac théng tin ban giao trén phai

duwoc xac nhan béi ¢ hai bén, bén ban giao va bén nhan theo Mau 2 — Phy luc B.

4.4 Céc cong viée trén dwdng trong cdng tac tuan dwdng

4.44 Khai niém céc thuit ngib trong céng tac tudn dwong

Y nghfa cac thuat ngtr s dung trong céng tac tudn dwdng dugc dinh nghia theo Bang 3 dwdi day:

11
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Bang 3 — Thuét ngiy trong codng tac tudn dudng

Thuat ngir Y nghia
C& dd wv... C& d6, cor vang, dén cwdng dd anh séng cao, gay chi huwdng/chi dan
Bao hiéu B&o hidu bang cach st dung c& dd, loa phéng thanh hodc coi canh bao.

Péi v&i cac bdo hidu quan trong, danh séch cac kiéu bdo hiéu sl dung
xem trong Bang 4.

Ra hiéu bdng tay va ho
khau i&énh

Duing tay chi din va cac hanh déng trirc quan dé x&c nhan an toan trudc
va sau mdi nhiém vy, s dung bao hiéu va cac cach khac dé ra hidu cho
nhan vién tudn dudng khéc khi cén thiét, §3m bdo an toan khi iam viéc.

Giam sat va cac céng
viéc lién quan khac.

Céac cong viéc bao gdm giam sat giao thong, canh bao hodic hwéng dén
giao thong, phat hién va cadnh bao 13i xe bét cén di vao khu virc cém,
hwéng dan so tén.

Nhan vién giam sat va
nhén vién [am viéc

Tai hién trivdng “Nhan vién giam sat” 1a ngudi cd trach nhiém giam sat va
lam céac cong viéc co iién quan. “Nhéan vién iam viéc” 1a nguoi cd trach
nhiém diéu tra va lam viéc.

Tredng hop cd 3 nhan vién tré 1&n, tir ngudi thir 3 s8 1am cong viéc hd
trey cho "Nhan vién [2m viéc”.

Nhan vién tuan dueng 1,
nhan vién tuan duéng 2

“Nhan vién tuan dwéng1” 1a ngudi ngdi & vi tri [l xe, ¢b trach nhiém lai
xe va kiém tra khi tudn dwong. “Nhan vién tudn dwdng 2° ngdi & ghé hanh
khach hodc ghé sau cd trach nhiém kiém tra béo céo va ghi chép trong
qué trinh tudn duéng.

Chuwdng ngai vét

Xe tai nan, xe hong, vat roi trén dwdng, dwdng hdng, ngudi bj thuwong
trén Gudng khong thé di chuyén duwoe, hodc cac vét gay can tro giao

théng

Khu vie han ché

Lan xe chay v.v... khu viec céc xe bi han ché giao théng bé&i cac dung cu
han ché giao théng

Piém canh bao truéc

La diém dat cac bidén bao mii tén dé& canh béo trwdc, dat phia trudc
khodng 60m so véi diém bét dau han ché giao thong.

Didm bat dau han ché
giao théng

Didm trong doan vubt hinh ném trén d6 dat cac dung cy han ché giao
théng xa nhét ttr noi d6 cha xe tudn duong.

Poan vudt hinh nédm

Poan b4t dau tir diém han ché giao thong & d6 dat cac dung cu han ché
giao théng tao mdt goc voi lan xe chay.

Boan song song

Doan tir diém thay ddi G&n diém cudi cha khu vyrc han ché & d6 cac dung
cu diing han ché giao thdng dat song song v&i 1an xe chay.

Piém thay ddi

La vj trf ma doan vubt hinh ném thay Gdi thanh doan song song.
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Bang 4 — Cac kiéu bao hiéu

(1) Béi v&i cac xe dang chay dén

Ther tw Y nghia Ce Cdi canh béo
—
) ) Phét c& cham trén dau véi
1 Canh bao khodng chuyén déng rong (I&p
di l&p lai)
Tiép tuc Uén cong khuyu tay G& nang
Z canh béo cao ¢ tlr phia trede ngudi ra
phia sau dau. (lap di lap lai)
Vay dai co tlr phai sang trai
(phai) roi tr tréi (phai) sang
Di Chuy&n phai (trai) C&
3 sang (L3p lai, Di chuydn c3 nguoi
phai(trai) theo c&)
Khi quay ¢ lai, gilr c& huwdng
ngang.
o Gil c&r trén dau bang hai tay
4 Chéam lai sau d6 ha thap c& xudng (lap | @
gi I5p lai) ‘ :
. . . ‘ B Pl ThA
VBy chéo oo trén du vai ln C $C PP Thol
5 Dirng sau d6 gilr c&@ nam ngang va 7 (thdi manh I5p
gitr yén ( néu chi str dung mét & 15 Iéi) Pi. Pi
c&, thi déi tay khi st dung c&) = ARRl B E,
(1) Béi vé&i céng nhan dang lam viéc trén dwdng
Ther tw Y nghia Tay/Ce Coi canh bao
. Thdi mét tiéng
chay - )t fran g coi dai (Tiép tuc
1 Péng ¥ io tay (c®) thang trén dau dén khi dwa ra

va gilr & do

cénh béo khac.)
Piiiii
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Bang 4 - Cac kiéu bao higu (tiép)

(i) P6i v&i cdng nhan dang lam viéce trén dwdng

Thw tw Y nghta Tay/Ce | Coi cénh bao
9 Bat dau Ha thép tay (co) tir trén dau p Théi mot tiéng
cong viéc xuong coi ngan Pi

Dirng c6ng Théi mot tiéng

Viéc a - d A - t.L t
3 Dat chéo tay (cd) trude coi dai ( tiep tuc
ngudi d"(?n khlaﬁU’a ra
Két thuc cénh bao
cong viéc khac)Piiiiii
Thoi nhiéuxtiéng
4 Canh béo nhu (1)-1 nhw bén trai (1)-1 cOi dai ( thoi

manh [ap di 12p

Théi coi ngén
nhiéu Ian (Théi
manh [2p di I&p
laf) Pi PiPi

Nguy hiém VAy manh tay (c&) qua dau
Chay t6i noi | W bén nay sang bén kia (12p
an toan di [&p lai)

n

4.4.2 Kiém tra va bao dwdng xe

Nhan vién tudn dwdng phai git gin xe, cac thiét bj trén xe sach s&, ngan nép va thwc hién kiém tra theo
cac hang muc liét ké dudi day. Tién hanh bd sung hogc thay thé& ngay lap ttrc khi phat hién cac thiét bi

khong dl chét lwgng hodc qué han sl dung.

a) Trwéce khi bt dau di tudn dwdng, nhan vién tudn duéng can kiém tra cac hang muc nhw sau:
- Tinh trang hoat déng cla hé théng phanh va banh lai;

- Tam nhin gwong chiéu hau;

- D& mai mon va ap suét clia 16p;

- Tinh trang cai dat thiét bj vo tuyén;

- Tinh trang chiéu sang clia d&n canh bao va cac dén khac;

b) Sau médil&n tudn duwdng tré v&, nhan vién tudn dudng can kiém tra cac hang muc nhw sau:

- Mtrc 46 mai mon va ap suét clia 16p xe;

14



TCCS 16:2016/TCDBVN
- Céc hang muc bét theedng khac dwge xac dinh trong qua trinh tudn dwong;
c) M®i 1an ban gizo céng viéc cho dbi khac, ca hai doi thwe hién kiém tra cac hang muc nhw sau:
- Kiém tra thiét bj trén xe dam bado a0 sb lwgng;
- Kidm tra tinh trang hoat ddng céc thiét bj tiéu chuan trén xe;
4.4.3 Phwong phap lai xe
Nhan vién tuan dwéng trong qua trinh tudn dwong cb trach nhiém thire hién cac cong viéc duwdi day:
a) Nhan vién tuan dwdng lai xe & lan danh cho xe tuan dwong (lan sd 1 trong trwong hop dweng co 6
lan xe) v& phia bén phai d& déi phd ngay véi nhitng sw b bét thwdng khi dwoc phat hién.
b) Trong qua trinh tudn dwéng, nhan vién tudn dwdng phai l4i xe véi te d6 an toan, trong pham vi tbe
dd quy dinh trén bién bao;
c) Khilai xe trong didu kién nguy hiém nhw th&i tiét khc nghiét, tm nhin han ché, duéng tron treot,
Iy leong giao thong Ién, nhan vién tudn dwdng phai lai xe v&i toc @6 phii hop & dadm béo an toan;
d) Batden pha va d&n canh bao nguy hiém trong qué trinh huy ddng khén cép. C6 thé dung loa phéng
thanh dé& canh bao cac xe khac di trén dwéng néu can thiét;
e) Bat dén pha va dén bén khi di trong ham;
f) O nhing thdi diém khi vao hodc ra dwdng cao tdc hodc khi chuyén lan, nhan vién 1 phai cha y
quan séat, bat dén tin hiéu bao hwéng ré, khi aa digu kigén an toan moi dwoc phép chuyén lan, nhan
vién 2 hd tro xac dinh didu kién an toan.
4.4.4 Phwong phap dirng va db xe
Nhan vién tuadn dwdng phai thue hién cac cdng viéc sau khi dirng va db xe:
a) Khi dirng hodic a8, nhan vién tudn dudng bat dén nhap nhay canh bao d& ngan chin va cham tl
phia sau, c6 thé ding loa canh b&o cac xe xung quanh va gitp d& so tan hanh khach;
b) Khi @b xe, nhan vién tun dudng dd xe tai vi tri nhw trong so @4 han ché giao théng duc thé hién
& Phu luc C - T4p hop So dd han ché giao théng. Trong trudng hop dé theo so @6 han ché giao théng
g&p nguy hiém, cho phép tam thoi @6 & 1& dwéng hodc khu viec an toan khong gay can tré dén cong
viéc, sau do kiém tra an todn va tién hanh han ché giao théng trude khi di chuyén xe dén vi tri quy dinh
nhw trong so dd. Khi d8 & & dwéng, néu & dwdng hep cho xe db sat 1& ngoai bén phai dé xe khong
nhé vao lan ngoai;
c) Khi dirng hodc a6 & 18 dwéng, nhan vién tudn dwéng tién hanh phanh va danh banh lai triede sang
I& dwong. Khi @6 & & gidi phan cach gitra, nhan vién tudn dwdng tién hanh phanh va danh banh i
trirérc sang phia dai phén cach gilra;

d) Khidieng d& trén doan dwéng déc, nhan vién tuan dwdng phai chén banh xe dé xe khong troi;
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e) Khi cén thiét phai di ra khoi xe tudn dwdng, nhan vién tudn dwdng phai khoa xe va d3t cac dung cu

han ché giao théng phia sau xe;

4.4.5 Phwong phap ra khoi xe

Nhan vién tudn dwéng thwe hién theo céc quy dinh sau khi ra khoi xe:
a) Ra khdi xe khi xe dirng ho&c db & & dudng:

Trwdng hop ra khodi xe khi xe §6 trén & duwérng, truede tién nhan vién sé 2 ra hidu va ho khau 1&énh gé
kiém tra an toan phia sau, sau 6 ra khoéi xe tlr bén phai. Nhan vién sb 2 doi cho nhan vién sé 1 hd
khéu Iénh va ra hiéu x&c nhan an toan tir phia sau, rdi ho khdu 1&nh va ra hidu kiém tra an toan phia
sau, sau dé ra khoi xe tlr bén trai xe. Khi lwu lwgng giao théng Ion hodc trong tridng hep ra khdi xe tir

phia bén tréi nguy hidm, nhan vién sé 1 s& ra khoi xe tlr phia bén phai xe.
b) Ra khdi xe khi xe dirng hodc a5 bén canh dai phan cach gitra:

Trwdng hop ra khdi xe khi xe dirng ho&ic d6 bén canh dai phan céch gilra, truwde tién nhan vién sé 1 ra
hiéu v& hd khdu Iénh dé xac nhan an toan phia sau, sau d6 ra khoi xe tlr bén trai. Nhan vién sb 2 doi
cho nhan vién s6 1 h6 khau 1énh va ra hidu x&c nhan an toan tr phia sau, rdi hé khau Iénh va ra higu
kiém fra an toan phia sau, sau dé ra khoi xe itr bén phai xe. Khi lwu lwgng giao thong Ién hosc trong
trrng hop ra khdi xe tlr phia bén phai nguy hiém, nhan vién sb 2 sé ra khdi xe tir phia bén trai xe.

c) Ra khoi xe khi xe dirng hodc 6 & lan ngoai:

Trwdng hep ra khoi xe khi xe @6 hodc dirng & lan ngoai clla duwérng 4 1an xe hodc lan ngoai sb 1 hodc
s6 2 clia dwdng 6 lan xe, dau tidn nhan vién sd 1 hosic nhan vién sé 2 (bét ki ai & phia an toan) ho
khau I&nh va ra hiéu d& xac nhan an toan bén phai va bén trai xe, sau d6 hd khau Iénh va ra hiéu xac
nhan an toan ilr phia sau, réi ra khdi xe. Sau khi ngudi xudng xe triére hd khau 1énh va ra hiéu an toan
phia sau, nhan vién con lai hé khéu [énh va ra hidu d& xac nhan an toan rdi mai ra khai xe ity phia an

toan.
4.4.6 Néi dung cac cbng viéc trén dwéng

Khi di tudn dwéng c6 hai nhan vién, ndi dung cac cong viéc trén dwdng theo cac hang muc liét k& phia

duéi, tuy nhién khi trén xe ¢ ba nhan vién tudn dwéng trd 18n thi cac hang muc kiém tra c6 thé khac.
a) Xe tudn dudng d6 & 18 dwdng:

Khi ditrng hodc @6 & 1& dwong, nhan vién 1 thuc hién céng viéc va nhan vién 2 thic hién giam sat.

b) Xe tudn dwdng d6 canh giai phan céch gitra:

Khi dirng hodc @ & lan xe vuot, nhan vién 1 thue hién giam sét va nhan vién 2 thue hién cong viéc.

c) Xe dd & ian ngoai:
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Khi xe dirng d6 & 1an ngodi clia duwéng 4 1an xe hodc lan sé 1 ho#ic sb 2 clia dwéng 6 [an xe, nhan vién
ra khoi xe dau tién sé& lam nhiém vu thwe hién gidm sat an toan d& nhan vién xudng xe sau thiwe hién
cbng viéc.
d) Thay ddi vai tro:
Nh&n vién 1 va nhan vién 2 c6 thé thay ddi vai tré clia nhau khi can thiét. Trong trueng hop yéu cau
han ché giao théng, céng viéc clia hai nhan vién s& khong thay déi dén khi cac thiét bj han ché giao
théng (dung cu han ché giao théng khi thue hién han ché giao théng bao gébm ca doan vudt hinh ném)
dugc dat vao vi tri.
4.4.7 Nguyén tic co ban tién hanh cac céng viée trén dwong
Nhan vién tudn dwéng trong qué trinh 1am cac cdng viéc trén dwong phai thwe hién giam sat cac hang
muc dudi day:
a) Céc hang muc théng thudng can thie hién:
- Nhan vién tudn dwéng phai G4t si an toan clia hanh khach va ban than én hang dau, hanh déng
kip thoi, thudng xuyén xac nhan cac dia didm so tén, duy tri lién lac chat ché v&i nhan vién tudn
dwéng khac;
- Khi di chuyén song song véi v&i cac 1an xe chay, nguyén tac phai di chuyén trén [& Gudng, dai phan
céach gilra hoac bén trong khu viec han ché giao théng;
- Khi bang cit ngang qua lan ngoai, nhan vién tuan dwong hd khau 1&8nh va ra hidu dé kidm tra an
toan bén phaiftrai, ding c& dd vv... khi cat ngang va vudng goc véi lan xe méi khi c6 thé;
- Nhan vién lam viéc va giam sat ho khau [&nh va ra hiéu vé&i nhau dé xac nhan an toan trede va sau
khi fam viéc;
- Nhan vién tudn dwdng phai xac nhan véi ngudi con lai cac tin hiéu d& dam bao hai bén hiéu 1an
nhau, va lam viéc nhip nhang.
b) Nguyén tac lam viéc clia nhan vién gidm sét:
Nhan vién giam sat phai dirng ngwroc véi hedng xe chay & vi tri 18 dwéng, gidi phan céch gilka, hodc
bén trong khu virc han ché giao théng, tai vi tri ¢4 th3 lién lac dwoc véi nhan vién 1am viée va tranh
dwee nguy hiém, st dung c& @ vv... d& thyc hién gidm sat, ra hidu va 1am cac viéc ¢6 lién quan nh3m
dam bao an toan cho nhan vién lam viéc cho dén khi tt ca cong viéc trén dwdng dwoc hoan thanh..
Khi nhan vién giam sat thdy c¢é nguy hiém phai ra hiéu ngay cho nhan vién dang lam viéc cé thé tranh
ngay duoc nguy hiém va cling nhu thire hién cac buéc dé tranh nguy hiém cho ban than.
c) Nguyén tic co ban clia nhan vién lam viéc:
Nhan vién lam viéc thudng xuyén chd v dén vi tri so tan, nguyén téc phai ding trudc hwéng xe chay
va thire hién céng viéc khi giao théng gian doan hoac thoi diém xac dinh 14 an toan. Khi nhan vién lam

viéc thay nguy hiém hodc nhan dwgc cdnh bao thoat nguy hiém tir nhan vién giam sat, nhan vién lam
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viéc phai ngay lap tlre di chuyén véo 1& dwdng, dai phan cach gitra, ra khoéi dwong hodc t6i noi an
toan.

4.4.8 Han ché giao théng

4.4.8.1 Quy dinh chung

Han ché giao théng duoc thure hign bdi d6i tudn dwdng khi co sw cb bét thuwdng.

Khi dén hién trwéng xay ra sy cb bat thwdng, Dol tudn dwdng tién hanh han ché giao théng dua trén
cac hueng déan dudi day. Khong nhét thiét phai han ché giao thong trong trudng hop chwéng ngai vat

trén dwdng cé thé gidi quyét nhanh chéng.
4.4.8.2 Phwong phap han ché giao théng

Khi can thiét han ché giao thong, doi tudn duwdng phai lwa chon phwong phap han ché giao théng phi
hop, c6 &nh hudng t6i thidu dén giao théng trén dwdng, phai xem xét réi loan giao thdng va cac tac
déng c6 thé cé trong qué trinh 1am viée, cling nhw an toan cac lan xe chay,... khi hét han ché giao
théng. Déi tudn dwéng phai chi ¥ t6i cac van dé duoc liét ké dusi day:

a) Vij tri dat cac dung cu han ché giao théng:

Dung cu han ché giao nguyén tic dwgc §at & vi tri nhir miéu td trong Phu luc C - Céc so dd han ché
giao théng. Trong khi van chuyén dung cu han ché giao théng tir xe tudn dwdng dén vi tri bat dau han
ché giao théng, thiét bj ¢ thé dat tam trén 1& Gwdng hodc dai phan cach gitka gan vi trf IAp dét.

b) Phwong phéap lp dat dung cu han ché giao théng:

Nhan vién Iam viéc phai xac nhan an todn bang cac tin hiéu tir nhan vién gidm sat trong khi chuyén céc
dung cu han ché giao théng tir vi tri 63t tam va @&t vao vi tri chi dinh. Khi thire hién han ché giao théng
trong doan vudt hinh ndm, trde tién phai dat dung cy han ché giao thdng trén doan vudt hinh ném,
sau do dat trén doan song song v&i doan han ché giao thdng.

c) Khoang cach gitra céc dung cu han ché giao théng:

- Dung cu han ché giao théng trén doan vubdt hinh ném duoc dat voi khodng cach 10m, tao mdt goc
cang nhd cang t6t véi lan ngoai;

- Dung cu han ché giao théng trong doan song song dwoc dat véi khodng céch 30m, tat ca cac
chuwéng ngai vat dwoc ddt trong khu viee han ché giao théng;

- Dung cu han ché giao thdng d&t vubng goc véi lan ngoai phai dat véi khoang cach khoang 1,5m.
4.4.8.3 B6 han ché gizao théng

Khi bd han ché giao théng, Dai tudn duréng phai d& bd dung cu han ché giao thong theo thir t nguoc
lai v&i khi bit GAu dat han ché giao théng (dwoc quy dinh tai Phu luc C — Cac so @6 han ché giao

théng).
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4.4.9 Rei khoi hién trwdng
4.4.9.1 Diéu kién r&i khéi hién trweng

Nhan vién tudn dwéng chi rodi khdi hién tredng sau khi xem xét can than va bao cao vé Trung tdm quan

ly didu hanh giao théng tuyén céc didu kién dwdi day da dwoc dap (ng:
a) Téat ca cac cdng viéc x(¥ Iy clia nhan vién tuan duwdng da dugc hoan thanh;

b) Khi nguoi lién quan va cac phwong tién giao théng dé an toan théng suét khéng can dén sw giam

sat cha nhan vién tuan dwdng.
4.4.9.2 Phwong phap roi khéi hién trueong

Khi kh&i ddng xe tudn dwdng rdi khéi hién trwdng, nhan vién tuan dwdng phai thwe hién cac cdng viéc

sau day.
a) Chiy cac xe khac di qua, hd khau l&nh va ra hidu dé xac nhan an toan;
b) Gitr d&n canh bao nguy hiém cho dé&n khi xe dat dwoc toc d6 nhw cac xe khac;

¢) St dung loa phéng thanh khi can thiét.
4.5 Piéu hanh giao thong théng qua céng tac tuin dwdng

4.581 Quy dijnh chung

4.5.1.1 Cac nguyén tic co ban

Nhan vién diéu hanh giao théng (nhan vién thudc Trung tdm quan ly didu hanh giao thong tuyén) phai
dam bao giao théng dwoc an toan va théng subt trong mei thdi diém va tuan thi cac nguyén téc co
ban nhw sau:

a) Nhan vién diéu hanh giao théng phai duy tri lién lac chét ché véi co quan Canh sat giao théng
duong bd, lwe lvong phong chay, chiva chay, clu thwong va nhirng co quan lién quan khac;

b) Nhén vién diéu hanh giao théng phai thwéng xuyén ndm bat dwgc tinh trang giao théng dwdng cao
tbc théng qua cac ddi tudn dudng hodc co quan lién quan;

c) Nhan vién diéu hanh giao théng phai dap tng day dd tt ca cac yéu cau va thong tin dwoc glei dén
Trung t&dm quan ly diéu hanh giao théng tuyén;

d) Thiét bj st dung cho cong viéc phai dwec van hanh chinh xac va nhanh chéng tuan theo cac quy
dinh d& chi r6;

e) Néu cac thiét bj st dung bi héng khéng thé thurc hién cong viéc, hodc néu phat hign co bat thwong
abi v&i cac thiét bi, phai tién hanh bd sung hodc thay thé ngay lap tire;

f) Ngoai triv trwdng hop dwoc cip trén phan cong phai xi Iy cdng viéc can thiét khac, khdng duoc
phép r&i khoi ban tric trong gier lam vige. Néu vi Iy do khéng thé tranh khdi, phai c6 sy ddng ¥ cla

nhan vién diéu khién giao théng khac;

19



TCCS 16:2016/TCDBVN

g) Viéc thay ca phai duoc thye hign nhanh chong 6& dam bao khdng énh hudng dén céng vic;

h) Cudi cac ca irwc phai dién ddy G0 vao bdo cdo cdng viéc hang ngay, céc cdng viéc da thiye hién va
cac hang muc cén thiét khac. Tai thdi diém nay, cac théng tin ban giac trén phai dwoc xac nhan bdi ca
hai bén, bén ban giac va bén nhan ban giao va I8p Phiéu giao ca theo Mau 3 — Phiéu giac ca (Trung
tdm quan Iy didéu hanh giao théng tuyén) (Phu luc B).

4.5.1.2 Diéu hanh d6i tudn dwdng
Nhén vién diéu hanh giao thdng phai dwa nhivng huéng dan cin thidt va nhan cac bao cao can thiét ti
d6i tuén dwdng bang bd dam hodc bang cac ngudn théng tin khac.

4.5.1.3 Nam bat dwoc vi tri clia xe Tudn dwdng

Nhéan vién diéu hanh giao théng phai nhan cac bao céo liét ké dwéi day tir ddi tudn dwong bang bo
dam hod#c bang cac ngudn théng tin khac va biét dwoc vi tri clia xe tudn dwdng:

2) Théng tin khdi hanh va tré vé clia tirng dot tuan Gudng;

b) Thoi gian di qua cac nut giao khac mirc va céc giao cét;

c) Thei diém dén va di tir cac vi irf x@ Iy si cb bat thuong.

4.5.1.4 Lién lac B dam

Khi st dung thiét bi bé dam, nhan vién didu hanh giao théng phai chi ¥ 6én nhitng van §é sau:

a) Khi st dung bd dam, nhan vién didu hanh giao théng chi truyén tai nhibng diém chinh, ngan gon va
chinh xac;

b) Néu hidu r5 thong tin fruydn dat, nhan vién diéu hanh giao théng phai 3 1&1 "Da 6" @é thé hién
minh hidu;

¢) Néu nhan vién didu hanh giao théng khéng hidu nhivng thong tin bén kia néi, hodc ndu nhan vién
didu hanh giao théng khdng nghe dwere, thi phai xac nhan lai ndi dung @& hiéu cho chinh xac;

d) Khinhan théng tin lién lac ti nhidu tram di déng cung Itc, nhan vién diéu hanh giao théng ¢6 tréch
nhiém lién lac voi mot tram di déng va d& nghj cac tram di ddng khac "Gilr may”, va duy tri diéu hanh
gua cac théng bao;

e) Khi nhan théng bao "Khan cép" tlr mét tram dién thoai di §éng, Nhén vién diéu hanh giao théng
phai dizng lign lac véi tram di dong khac va lién lac ngay v&i tram di ddng dang yéu cdu lign lac khén

A

cap.
4.5.1.5 Ghi chép va bao céo

Nhan vién diéu hanh giao théng phai ghi lai cac ndi dung da théng béo véi doi tuan dwdng thee Mau 4

~ Ghi chép thang tin Trung tam quan Iy didu hanh giao théng tuyén (xem Phuy luc C).
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4.5.2 Nam bat hién trang giao théng
4.5.2.1 Khai quét

Nhan vién diéu hanh giao théng phai thu thap théng tin tlr doi tudn dwéng, xe di trén dwdng, cac co

quan lién quan khac va biét dwece tinh trang giao théng hién tai trong khu viee quan 1y.

4.5.2.2 Thu thap théng tin giao théng tir d6i tudn dwdng

Nhan vién diéu hanh giao théng phai nhan cac bao céo vé tinh trang giao théng, diéu kién thdi tiét va
didu kién dudng sé tiv doi tudn dudng. Néu xay ra sy ¢b bét thwdng, Nhan vién digéu hanh giao théng
phai xac nhan cac ndi dung bao céo nhw quy dinh tai muc 5.

4.5.2.3 Thu thap théng tin giao théng tir xe di trén dwdng

Khi nhan dwoc mot bdo céo tir xe di trén dwdng, nhan vién diéu hanh giao théng phai thue hién cac
cong viéc sau:

a) Nhan vién diéu hanh giao théng phai x( ly nhanh chéng va higu qua cac cudc goi dén;

b) Khi x4c nhan hang muc can thiét, nhan vién diéu hanh giao théng phai d&t cu héi va xac nhan
chinh xac, ngén gon nhét ¢é thé cac hang muc can thiét dé;

¢) Néu nhiéu cudc goi dén cung ltc, nhan vién didu hanh giao théng khéng dwoc bdi réi va dua ra
nhitng hanh déng can thiét, nhw dua wu tién cho mét cude goi dwa trén tdm quan trong cla cac nbi
dung, trong khi van gilr dwoc cude goi khac.

4.5.2.4 Thu thap théng tin giao théng tir cac co’ quan lién quan

Nhan vién didu hanh giao théng cé trach nhiém thu thap théng tin giao théng clia co quan Canh sat
giao théng dudng bd, lic legng phdng chay, chira chay, clru thuong va cac co quan lién quan khac.
Nhan vién diéu hanh giao théng khéng dwoc tiét 16 cho bén khac cac ndi dung lién lac vé&i Canh sat
giao théng duwdng bd hodc bét ky théng tin ndo lién quan dén Canh sat giao théng dwdng bd do minh

biét trong khi lam viéc.

4.5.3 Pho bién théng tin giao thong

Khi nhan dwec thong tin lién quan dén dwéng cao toc, Nhan vién didu hanh giao théng phai dua ra

nhing hanh déng can thiét sau:
a) Théng bdo cho dsi tudn duwdng ngay lap tie;

b) Néu sy an todn va théng subt clia giao théng bi tic hodc ¢6 kha ndng tic nghén, nhan vién didu

hanh giao théng phai théng bao cho Canh sét giao thong dwdng bd ngay lap tive;

¢) Khi nhan duoc théng tin lién quan dén sw cb bat thwdng, nhan vién didu hanh giao théng phai cé

hanh déng can thiét theo quy dinh clia muc 5.
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5 X ly cac sw cb trén duwéng
5.1 Quy dinh chung

Céac swr ¢b trén dwong duoce x@ Iy béi Doi tudn duwdng va Trung tam quadn Iy diéu hanh giao théng

tuyén.

Khi D8i tuan dwong phat hién co sy ¢b trén dwéng hodc nhan dugc cac chi ddn didu déng khan cép ti»
Trung tam quan ly didu hanh giao thong tuyén dén hién trwdng x3y ra sy ¢b, nhan vién tuén dudng
phai thire hién céng viéc xr Iy hién trudng va bao céo vé Trung tdm quadn ly Giéu hanh giao théng

tuyén theo hwéng din ddi véi cac s ¢b cu thé dugc néu trong didu nay.
Khi x3y ra st cb trén dwdng, Trung tam quan Iy didu hanh giao théng tuyén can thire hién ngay Cong
viée dau tién. va thwe hién Cong viéce tiép theo khi Doi tudn dwdng dén hién trudng xay ra su cb.

5.2 Tai nan giao théng

5.2.1 Vai tro ciia Boi tudn dwdng
5.2.1.1 X Iy hién trong

Khi xt ly tai nan giao théng tai hién trwdng, cong viéc wu tién hang dau la bao vé tinh mang va sy an

toan clia con ngdi, tap trung vao cac bién phap x& ly phii hop véi didu kién hién treong.
Tai hién trwdng xay ra tai nan, nhan vién tudn dwdng phai thue hién cac cong viéc sau:

a) Khi @én gan hién treéng vu tai nan, nhan vién tudn dwong ding loa phéng thanh dé canh bao va

huéng dan nhu sau:

- Théng tin v& diém dirng, 66 cla xe tudn duwdng cho cac xe xung guanh di qua biét (ngoai triv

trieérng hop dirng xe khén cép);

- Hwéng din cac phuong tién giao thong gidm tbe @6 va di vong tranh qua khu vire hién tredng vu

tai nan;
- Dwa ngudi lign quan dén vu tai nan ra khéi dwdng hodc @én vj tri an toan;

b) Néu cé yéu cau han ché giao théng, nhan vién tudn dwong phai thyee hién han ché giao thong nhw

theo yéu céu ciia 4.3.8;

c) Nhan vién tudn dwéng phai gidi cleu va hwéng dén ngudi b thirong 161 vi tri an toan. Tuy nhién, tly
thudc vao mirc do bj thuong, nhidu trudng hop ngwdi b thuwong khdng cdn phai di chuyén. Can kiém

tra k¥ tinh trang thwong tich trwée khi so tén hodc cung cép hé tro co ban;

d) Nhan vién tudn dwong phéi hop véi cac don vi cb lién quan bdo vé hién trdng nham trénh thét

thoat vé& tai san clia ngudi va phwong tién bi tai nan;
e) Nhan vién tudn dwéng phai kiém tra cac hang muc nhw sau:

- Vitri xay ra tai nan, sé xe va bién kidm soat cac xe bj tai nan;
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- Loai xe va tinh trang hw héng cla xe;
- C6 hay khéng c6 xe ché chat ddc hai va tinh trang do ri;
- Cé hay khbéng cé ngwdi bi thurong va tinh trang ngudi bi thueng;
- Tinh trang hw héng cla dwdng hodc trang thiét bi trén duwéng;
- Tinh trang cac céng trinh trén dwdng;
- Tinh trang giao théng;
- Céc didu kién bét thwong khéac;
f) Nhan vién tudn dwdng phai thire hién cac céng viéc sau:
- Trwéng hop cé chay nhd, dap Ilra bang binh ctru hda cam tay mang theo;

- Trwong hop cd chudng ngai vat nhd, di déi chwéng ngai vat vao 1& dwéng hodc dén vi tri khae ma
khéng gay anh huéng dén giao thong trén dwérng. Néu khéng thic hién dwoc, nhan vién tudn dwéng
phai bdo v& Trung tdm quan Iy didu hanh giao théng tuyén va yéu cdu coéng nhan dén thwc hién bdo
dwdng va stra chiva. Néu chwéng ngai véat cé lién quan dén tai nan hodc téi pham, phai dwoc sw déng
y cla Canh sat giao théng dwdng bé hodc theo yéu ciu clia Trung tdm quan ly diéu hanh giao théng
tuyén méi dwoce di chuyén chuéng ngai vat;

- Trwong hop cd vat ban roi ra dwong, tam thei tién hanh quét don mat dwdng. Néu khong thwe hién
dwee nhan vién tudn dwdng phai bao cao cho Trung tam quan Iy didu hanh giac théng tuyén va yéu
cau cdng nhan dén thwe hién bao dwéng va stra chira;

- Phéi hop v&i cac hoat @éng clru thwong dwgc thiee hign béi bd phany té va cac co guan khac;

- Phdi hop Canh sat giao théng dwong bd hodc cac co quan khac dé phuc vu cbng tac diéu tra, gidi

quyét tai nan giao théng khi ¢6 y&u cau;

- Céc cdng viée khac dia trén hwéng dan clia Trung tam quan Iy didu hanh giao thdng tuyén:

- Nhan vién tudn dwéng cé thé tw x@ 1y cac cong viée khac. N&u khéng thwe hién dwoc, phai bao vé
Trung t&m quén ly diéu hanh giao théng tuyén va yéu cau céng nhan dén thire hién bao dwéng va stra
chira;

5.2.1.2 Céc hang muc bao céo

Tai hién triedng tai nan nhan vién tudn dudng phai bao céo v& Trung tdm quén Iy diéu hanh giao théng

tuyén cac hang muc sau:

Vj tri x3y ra tai nan (Cot Km chiéu di/ chiéu vé);

Theéi gian xay ra tai nan giao thong;

Sé nguéi chét, bj thwong va tinh trang thwong tich;

Sw can thiét va sb xe clru thwong yéu cau;
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- Tinh trang tai nan giao thdng;

- Kiéu xe va sb lvgng xe tai nan, tinh trang hw hong xe;

- Sy can thiét va sb xe clru hd yéu cau;

- Tinh frang giao thdng xung guanh hién trudng;

- Sy can thiét va yéu cau loai hinh han ché giao théng;

- Héng héc dwdng va céc trang thiét bj trén duwdng hodc tinh trang cac manh v& trén mat duong:

- Su can thiét va s6 cong nhan bao dudng/quét don yau cau, loai xe va sb luvong xe dén don dep yéu

cau;
- Tén, dac tinh va sb lwgng chéat ddc hai hodc kho xt Iy trén xe bj tai nan (néu cod);
- Tén, sb liong hang héa trd trén xe tai nan cén duwoce xi IV ngay;

- Cac hang muc can thiét khac.

5.2.2 Vai tro ctia Trung tdm quan Iy diéu hanh giao théng tuyén
5.2.2.1 Cong viéc dau tién

Khi nhan dwoc théng tin v& tai nan, Trung tdm quan Iy didu hanh giao théng tuyén phai kiém tra va lam

cac cong viéc can thiét nhw sau:

a) Kidm tra cac hang muc sau khi nhan duoc thong tin v& tai nan giao théng:
- Tén dudng;

- Chiéu vé hodc di;

- CotKm;

- Mb6 ta tai nan;

- Su can thiét xe clru thwong:

- Xetai nan c6 thé lai dwoc hay khéng;

- Cac hang muc can thiét khac & xd Iy tai nan giao thong;

b) Khi nhan duoc thong tin tai nan xdy ra, Trung tdm quan Iy diéu hanh giao thong tuyén phai théng
bao ngay cho Canh sat giao théng dwdng bd hodc céng an céc don vi, dia phwrong noi gan nhat theo
cac hang muc d& kiém tra;

c) Néu xem xét thdy tai nan giao théng can huy ddng lwc lugng phong chay, chita chay va clu
thwong thi Trung tdm quan Iy diéu hanh giao thdng tuyén phai d& nghi lwc lkong phong chay, chiva
chay, ctru thwong to1 hién tredng;

d) Néu xem xét thdy tai nan giao théng can huy dong thém Doi tudn dudng thi Trung tdm quén Iy diéu

hanh giao théng tuyén phai didu doéng bd sung ngay @i tuan duwéng toi hién tredng;
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e) Néu xem xét théy tai nan giao thdng can thdng bao t&i cac xe di qua, Trung tdm quén ly diéu hanh

giao théng tuyén phai thébng béo t&i cac tram thu phi;

f) Néu xem xét thdy tai nan giao théng cén théng bao t&i cac don vi lién quan khac, Trung tam quén ly
didu hanh giao théng tuyén phai théng bao cho cac co quan d6, nhu thong béao t&i kénh VOV, théng

bao t&i tram thu phi trirdrc 6 dé& cac lai xe nhan biét trwée, chii dong lich trinh clia minh.
5.2.2.2 Cbdng viéc tiép theo

Khi Doi tudn Guedng dén hién tredng xay ra tai nan, Trung tam quén ly diéu hanh giao thdng tuyén phai

kiém tra va lam céac cdng viéc can thiét nhu sau:

a) Kiém tra cac hang muc nhw sau:

- Vi trf (Cot Km chiéu di/ chigu vé);

- 86 ngudi chét, bi thwong va tinh trang thuwong tich:

- Su can thiét va sb xe ctvu thuwong yéu cau;

- Tinh trang tai nan giao thong;

- Kiéu xe, sb lugng xe tai nan, tinh trang hw héng xe;

- Sw can thiét va sb xe ctru hd yéu cau;

- Tinh trang tai nan giao théng xung guanh hién tredng;

- Sw can thiét va yéu cau loai hinh han ché giao théng;

- Huw héng clia dwédng va céc trang thiét bi trén dudng hodic tinh trang cac manh v& trén méat dwong;
- Su can thiét va sb cdng nhan bao duéng/quét don yéu cau, loai xe va sé lvong xe dén don dep véu
cau.;

- Tén, dic tinh va sb lwong chét doc hai hodc chat khoé xir ly trén xe bj tai nan (néu co);

- Tén, sb lwgng hang héa tré trén xe tai nan can dwoc xi ly ngay;

- Céc hang muc can thiét khac;

b) Trung tam quén Iy diéu hanh giao théng tuyén théng bao ngay cho Cénh sat giao théng duwéng bd
cac béo céo tlr d6i tudn dudng;

c) Néu xem xét thAy bao céo tir ddi tudn dwéng huy déng phirong tién phdng chay, chira chay va ciru
thwong thi Trung tm quan ly diéu hanh giao théng tuyén phai d& nghi lwc lwgng phong chay, chira

chay, ctru thwong t6i hién treong;

d) Néu xem xét thdy bao céo tlr ddi tudn dwdng can théng bao dén cac xe di qua thi Trung tam quan

ly diéu hanh giao théng tuyén phai thong bao téi tram thu phi;

e) Néu xem xét thay béo cao tlr ddi tuan dwdng can huy dong xe ciru hd, Trung tdm quéan ly diéu hanh

giao théng tuyén phai théng béo ngay cho céng ty ctu hd dén hién trudng;
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f) Néu xem xét thay bao céo tir doi tuadn dudng can huy déng cong nhan dé thyc hién bdo dwéng va
stra chira, Trung tdm quan ly didu hanh giao théng tuyén phai théng bao cho cac don vi quan Iy céng
nhan;

@) Néu xem xét thdy bao céo tlr d6i tudn dwéng can thdng bdo téi cac co quan ligén quan khac, Trung
tam quan Iy didu hanh giao théng tuyén phai thdng bao t&i cac co' quan 46;

5.3 Hoéng xe

5.3.1 Vaitrd coa déi tudn dwdng
5.3.1.1 X ly hién trwong
Tai hién tredng, nhan vién tudn dwéng phai thue hién cac cong vide sau:

a) Khi gén gan vj tri x& Iy sy ¢b, nhan vién tudn dwdng phai dung loa phong thanh dé canh bao va

hwéng dan nhw sau:

- Théng tin vé diém dirng, d6 cla xe tudn duwéng cho cac xe xung quanh di qua biét (ngoai tri

trudng hop dirng xe khan cép);
- Duwa ngwdi lién quan dén sw cd hdng xe (néu co) ra khdi dwdng hodc dén noi an toan.

b) Néu c6 yéu cau han ché giao thdng, nhan vién tudn Gwong phai thywc higén han ché giao thong nhu

theo yéu ciu muc 4.3.8.

c) Tai hign trrrdng, nhan vién tudn duong didu tra va kiém fra cac hang muc sau:
- Vijftrixe héng;

- Loai xe va md t& céc van dé xe gip phai;

- S xudt hién clia bat ky xe ché chat ddc hai:

- Sw can thiét huy déng xe ctru hd hosc co s& slra chiva;

- Tinh trang giao thong;

- Céc didu kién bat thudng khac.

d) Ngoai ra, nhan vién tuan dudng phai thue hién cac codng viéc sau:

- Trwong hop can huy d6ng xe clru ho, yéu cau lai xe hodc ngudi khac co lién quan goi gén cong ty
clvu ho ydu cdu Gua xe clru hd dén. Néu khong yéu clu xe clvu hd dén dwoc, nhan vién tuan dudng
phai bao v& Trung tam didu hanh;

- Nhan vién tudn dwong dua ra canh bao vé sw ¢d hdng xe theo chi thj tir Trung tdm diéu hanh, néu
nguy hiém dén tinh mang. Vi dy tréng hop khi xe buyt hdng va cac hanh khach xubng xe, khi xe héng

ch cac chat doc hai va khi phai mét nhidu thoi gian & stra chiva sy ¢d hdng xe;
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- Nhan vién tudn dwdng phai giam sat viéc di chuyén xe héng bang xe clru hd. Khi ngudi lién quan
va phwong tién giao théng da dwoc dadm bao an toan, nhan vién tudn dwéng khéng can gidm séat viée

di chuyén;

- Céc cong viéc khac theo sy hwdng dan clia Trung tdm quén Iy diéu hanh giao théng tuyén.
5.3.1.2 Cac hang muc béo céo

Tai hién trierng xe hw héng, nhan vién tudn dwdng béo c&o vé Trung tam diéu hanh céc théng tin sau:
- Vitri hdng xe( Cot Km chiéu di/ chiéu vé);

- Loai xe hw héng;

- Mb ta van dg;

- Vi tri va tinh trang céc phwong tién phai dirng lai;

- Tinh trang giao thong xung quanh hién treedng;

- S can thiét va y&u cdu loai hinh han ché giao théng;

- Sw can thiét nhan vién tir co s& slra chita;

- S can thiét va sé xe clru hd yéu cu;

- Tén, d&c tinh va sb lugng chat doc hai hodc chat kho xi Iy trén xe xay ra sw ¢b (néu co);

- Céc hang muc can thiét khéc.

5.3.2 Vai trd ciia Trung tdm quéan ly didu hanh giao théng tuyén
5.3.2.1 Coéng viéc dau tién

Khi nhan dwoc théng tin lién quan dén s ¢d hw héng xe, Trung tdm quan Iy didu hanh giao théng

tuyén phai kiém tra va lam céc cong viéc can thiét sau:

a) Kiém tra céc théng tin sau:

Tén dudng;

- Chiéu di hosc chidu vé;

- CotKm;

- Vitritai nan;

- Mb ta cac véan dé;

- S can thiét huy déng xe clu ho;

- Céc hang muc khéac can thiét cho viéc x Iy tai nan giao thdng;
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b) Néu xem xét thdy sy cd hdng xe ¢ nguy co' gay ra tai nan khac hodc céac hang muc khac lién quan
dén cong viée clia Canh sat giao thong dwong bd |, Trung tdm quan ly didu hanh giao théng tuyén phai
bao ngay cho Canh sat giao théng dwirng b6 ;

c) Néu xem xét thdy s cbd héng xe cdn huy ddng phuong tién phdng chay, chira chay, Trung tam
guan ly diéu hanh giao théng tuyén phai d& nghi ngay lwc lweng phong chay, chira chay téi hién
trirdng;

d) Néu xemn xét thay sw cb hw héng xe can huy dong Doi tuan dwdng, Trung tam quan Iy diéu hanh
giao théng tuyén s& théng bao ngay cho ddi tudn dwdng nhanh chéng dén hién trudng:

e) Néu xem xét thay s ¢b hw hdng xe cin théng bao cho cac xe di qua, Trung tdm quan Iy diéu hanh
giao théng tuyén phai théng bao cho cac tram thu phi;

f) Néu Trung tdm quan Iy 6idu hanh giao théng tuyén xem xét thdy sw cb héng xe can huy dong xe
clru ho, truére tién y&u ciu nguwdi lién quan dén sw ¢b goi dién ngay cho cbng ty clru hd. Néu truedng
hop ngudi lién quan dén sy ¢b khang thé lién lac t6i cong ty clru ho, Trung tam quan ly diéu hanh giao
théng tuyén phai chiu trach nhiém lién lac;

g) Néu xem xét thay su ¢b hdng xe can thdng bao cho céc co quan lién quan khac, Trung tam quan Iy
didu hanh giao théng tuyén phai théng bao t&i cac co quan dé.

5.3.2.2 Coéng viéc tiép theo

Khi B6i tudn dwong dén hign trwong, Trung t&m quan 1y diéu hanh giao théng tuyén phai kiém tra va
lam céc cdng viéc can thiét dwdi Gay:

a) Kiém tra cac hang muc sau:

Vi tri (cot Km chiéu @i/ chiéu vé);

- Kiéu xe hong;

- M0 ta cac van de;

- Vitriva tinh trang cac phwong tién phai dirng lai;

- Tinh trang giao théng xung guanh hién trwdng;

- Su can thiét va yéu cAu loai hinh han ché giao théng;

- Su can thiét nhan vién tr co’ s& siva chiva;

- Sy can thiét va sb xe clru hd yéu cau;

- Teén, §3c tinh va sb lwong chét doc hai hosc chét kho xt Iy trén xe xay ra sy cb (néu co);

- Céc hang muc can thiét khac;
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b) Néu xem xét thdy bao cao tir Ddi tudn dwédng cin phai cé Canh sat giao thdng dwdng bd dé xu 1y,
Trung t&m quan ly didu hanh giao théng tuyén théng bao ngay cho luc lvgng Canh sat giao théng
dwong bo;
c) Néu xem xét thay béo cao tir d6i tudn dwdng can huy déng phuong tién phong chay, chiva chay va
clru thwong thi Trung tdm quan ly didu hanh giao thong tuyén phai d& nghi lwe lbong phong chay,
chira chay t&i hién truedng;
d) Néu xem xét thdy bao céo tir d6i tuan dwdng can théng bao dén cac xe di qua thi Trung tam quén
ly diéu hanh giao théng tuyén phai théng béo t&i cac tram thu phi;
e) Néu xem xét thay bao cdo tir ddi tudn dwérng can huy ddng xe clru hd, Trung tdm quan ly digu hanh
giao théng tuyén phai théng bao ngay cho cong ty cteu ho;
f) Néu xem xét thdy bdo cdo ti» ddi tudn dwdng can huy déng cbng nhan dé thire hién bao dwéng va
stra chita, Trung tam quan Iy didu hanh giao théng tuyén phai théng bao cho cac don vi quan Iy céng
nhéan;
g) Néu xem xét thdy béo céo tir doi tudn dwdng can théng béo t&i cac co quan lién quan khéac, Trung

tam quan ly diéu hanh giao théng tuyén phai théng béo t&i cac co guan do;
6.4 Chwéng ngai vat trén dwong

5.4.1 Vai tré chia Poi tudn dwdng

5.4.1.1 Xirly hién trivdng

Tai hién triwedrng, nhan vién tuan dwdng phai thipe hién céc céng viée sau:

a) Khi dén gan vi tri x&r ly sw ¢b, nhan vién tuan dwéng diing loa phéng thanh dé& canh bao va hwéng
dan théng tin v& diém dirng, d6 cla xe tudn duwdng cho cac xe xung quanh di qua biét (ngoai triv
trudng hop dirng xe khan cép);

b) Nhan vién tudn dwéng phéi di chuyén chuéng ngai vat ra 1& dwéng, phia ngoai dwdng hodc dén v
tri khéng can tré giao théng. Trwdng hop nhan vién tudn dwéng khong thé tw xd Iy, phai bao v& Trung
tam quan Iy didu hanh giao thdng tuyén dé y&u cdu hd tro. Néu chuéng ngai vat lién quan dén tai nan
hodc tdi pham, phai duwoc suw ddng v clla Canh sat giao théng duéng bd hodc co quan Céng an mdi
duworc di chuyén chwéng ngai vat;

¢) Néu c6 yéu cau han ché giao théng, nhan vién tudn dwéng phai thiwc hién céc cong viéc nhu muc
4.3.8;

d) Khi han ché giao théng khong can phai chuyén cac chwéng ngai vat, nhan vién tuan dwdng phai
thiwre hién nhw sau:

- Khi an toan, xe tudn dwdng dirng lai trwdc chwedng ngai vat sau khi d& duwoc phat hién, théng

thwdng xe tudn dwdng phai dirng trén 18 dwdng hodc vi tri an toan khac trwde chwéng ngai vat khoang
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50m. Néu khéng thé dirng lai an toan triwrdc chudng ngai vat do chwéng ngai vat dwoc phéat hién quéa
mudn, nhan vién tudn dwdng phai divng xe & 1& dudng hodc vi tri an toan khac & khoang cach xa so
vé&i chuéng ngai vat. Khdng dwoe dirvng dot ngét va hodc 1am bét ki hanh déng nao khéc anh hudng

dén ddng giao théng;

- Thong thwdng, ngwoi gidm sét s& thic hién giam sét cac hoat dong lién quan ti» 1& dwdng hosc dai
phan céch, & vj tri khodng 50m phia sau nhan vién lam viéc, phai kiém tra ddy 40 sy an toan triwéc khi
dwa ra tin hiéu bat dau 1am viéc cho nhan vién con lai thwe hién cong viéc. Sau khi nhan tin hidu bét
dau lam viéc tir ngwdi giam sat, nhan vién thwe hién cong viéc s& tw xac minh d8 an toan trude khi bat

dau cong viéc;

e) Néu chudng ngai vat la vat co gid tri, nhan vién tudn dwdng phai thu hdi vao xe tudn duong va
nhan chi thj tr Trung tdm quan Iy diéu hanh giao thong tuyén. Nhan vién tudn dwong khéng duoc lam

mét mat vat roi ¢6 gia tri trong qua trinh 1am viéc.
5.4.1.2 Céac hang muc bao céo

Tai hién tréng, nhan vién tudn dwong phai bao cao vé Trung tdm quan ly diéu hanh giao théng tuyén

cac hang muc sau:

- Vitrf { C6t Km chiéu i/ chidu vé&)

- Loai va hinh dang chuéng ngai vat

- Tinh trang giao théng xung quanh hién trurdng

- Sur can thiét va y&u céu loai hinh han ché giao théng
- Sy can thiét va sb xe tai yéu cau

- Céc hang muc khac can thiét

5.4.2 Vai trd ciia Trung tdm quan Iy didu hanh giao théng tuyén
5.4.2.1 Céng viéc dau tién

Khi nhan duwoc thong tin v& chwéng ngai vat, Trung tam quan Iy didu hanh giao théng tuyén phai kiém

tra va lam cac cong viéc can thiét nhw sau:
a) Kiém tra cac hang muc sau:

- Tén duwdng;

- Chiéu di hodc chiéu vé&;

- CotKm;

- Loai va hirnh dang chiweéng ngai vai;

- Céac hang muc can thiét khac dé x{r Iy chwéng ngai vat
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b) Néu xem xét thady chuéng ngai vat cé nguy co gay ra tai nan khac hodc cac hang muc khac lign
quan dén cong viéc clia Canh sét giao théng duwdng bd, Trung tam quan ly didu hanh giao théng tuyén
phai bao ngay cho Canh séat giao thong dwdng bd;

c) Néu xem xét thdy sw cd chwdng ngai vat trén dwdng can huy dong phwong tién phong chay, chira
chay va clru thwong thi Trung tdm quén Iy diéu hanh giao théng tuyén phai d& nghi lwe lwong phong

chay, chira chay va clru thuong t&i hién truedng;

d) Néu xem xét thdy sw ¢d chwéng ngai vat trén dudng can phéi huy dong khan cdp Doi tuan duwdng,
Trung tdm quén ly diéu hanh giao théong tuyén phai théng bdo ngay cho B6i tuan dwdng téi hién

fruedng;

e) Néu xem xét thay sw ¢d chwéng ngai vat trén dwdng can théng bao dén cac xe di qua, Trung tam

quan Iy diéu hanh giao théng tuyén phai thdng bao t&i cac tram thu phi;

f) Néu xem xét thdy sy cb chwéng ngai vat trén dwdng can huy dong cong nhan dé thue hién bao
dwéng va stra chiva, Trung tdm quan ly didu hanh giao théng tuyén phai thdng bao cho cac don vi

quan Iy cdng nhén;

g) Néu xem xét thay si cd chuéng ngai vat trén dwérng can thdng béo téi cac co quan lién quan khac,

Trung tam quan ly didu hanh giao théng tuyén phai théng bao tdi cac co quan do.
5.4.2.2 Coéng viéc tiép theo

Khi Dai tudn dwdng dén hién trwdng, Trung tdm quan Iy didu hanh giao théng tuyén phai kiém tra va

lam céc cbng viéc can thiét nhw sau:

a) Kiém fra cac hang muc sau:

- Vi tri chwéng ngai vat (Cét Km chiéu dif chidu v&);

- Loai va hinh dang chuwéng ngai vat;

- Tinh trang giao thdng xung guanh hién trirdng;

- S can thiét va yéu cau loai hinh han ché giao théng;
- Sw can thiét va sbé xe tai yéu ciu;

- Céc hang muc can thiét khac;

b) Néu xem xét thdy béo céo tir Doi tudn dudng can phai cé Canh sat giao théng dwdng bd d& xi Iy,
Trung tdm quan Iy diéu hanh giao théng tuyén théng bdo ngay cho lwe Iwgng Canh sat giao théng
dwong bb;

c) Néu xem xét thay bao cao tir d6i tuAn dwdng can huy déng phwong tién phong chay, chita chay thi
Trung tdm quén ly diéu hanh giao théng tuyén phai d& nghj ngay lyc lwong phong chay, chiva chay toi

hién trieong;

31



TCCS 16:2016/TCRBVN
d) Néu xem xét thdy bao cao tir ddi tudn dwéng can théng bao dén céc xe di qua thi Trung tdm quan

ly didu hanh giao théng tuyén phai thong béo t&i cac tram thu phi;

e) Néu xem xét thdy bao céo tir 66i tudn dwdng cn huy dong cong nhan dé thure hién bao dudng va
stra chira, Trung t&m quan ly didu hanh giao théng tuyén phai théng bao cho cac don vi quén Iy cdng

nhan;
f) Néu xem xét thiy bao cao tir ddi tudn dudng cén thoéng bao t&i cac co quan lién quan khac, Trung
tam quan ly didu hanh giao théng tuyén phai théng béo t&i cac co quan do.

5.5 Chay xe

5.5.1 Vai trd ciia Doi tudn dwéng
§5.5.1.1 X Iy hién trwrong

Tai hién trrdng xay ra sw ¢d chay xe, nhan vién tuan duéng thwe hién cac cdng viéc dwoc ligt ké dudi
day. Trong céc cbng viéc hién tridng, cong viéc wu tién hang dau phai 12 bao vé tinh mang va st an

toan clia con ngudi, tap trung vao céc gidi phap xt ly phl hop véi hoan canh hién truedng.

a) Khi dén gan vi tri xt¥ 1y sw ¢b, nhan vién tudn dudng dung loa phong thanh dé canh bao va huong

d&n nhw sau:

- Théng tin v& vj tri dirng, a8 clia xe tuan dwdng cho cac xe xung quanh di qua biét (ngoai trir trudng

hop dirng xe khan cép);
- So tan ngwdi lién quan dén sy cb chay xe ra khdi dudng hodic dén noi an toan khac;
b) N&u cin han ché giao théng, nhan vién tuédn dudng phai thire hién céc cong viée nhu muc 4.3.8;

c) Nhan vién tudn dweng phai gidi clru ngudi bi thiwong déng théi hirdng dén ngusi irén xe t61 noi an
toan phia ngoai dwdng. Tuy nhién, tiy thudc vao mirc do bj thwong, nhiéu tredng hop ngudi bi thwong
khéng duoc phép di chuydn, can kiém tra k¥ tinh trang thwong tich triée khi tién hanh so ciru hodc hd

tro so tan;

d) Nhan vién tudn Guong phai didu tra va kiém tra cac hang muc sau:
- Vifri xe bi chay, sb xe va bién kiém soét céc xe bi chay;

- Ki&u xe va tinh trang hdng hoc clia xe;

- Xuét hién clia bét c? xe ndo ch& chét doc hai va tinh trang do ri;

- Xuét hién ngwdi bi thwong va tinh trang thwong tich;

- Haéng dwéng va cac trang thiét bi rén dwdng;

- Tinh trang cac céng trinh trén dudng;

- Tinh trang giao thdng;
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- Céc diéu kién bét thudng khac;
e) Nhan vién tudn dwdng phai thie hién cac cdng viée nhw sau:
- Trwong hop co chay nhd, dap Ira bang binh clru hda cdm tay mang theo; Truwéng hop khéng thé
dap itra bang binh clru hda cdm tay thi théng bao ngay cho Trung tdm quan Iy didu hanh giao théng
tuyén dé huy doéng lwe lwong phang chay chita chay;
- Trwdng hop cé vat chay nhd, di doi vat vao 1& dwdng hodc dén vi tri khac khéng gay &nh hwéng
dén giao théng trén dwéng. Néu khong thé di chuyén duge, nhan vién tudn dwéng phai bao vé Trung
tdm quan ly diéu hanh giao théng tuyén va y&u cau cdng nhan dén thwe hién bao duéng va duy tu.
Néu vat chéy cé lién quan dén tai nan hodc téi pham, phai dwoc sy ddng v ctia Canh sat giao théng
dwéng bo hodc co quan Céng an méi dwoc di chuyén chwéng ngai vat;
- Trwéng hop cb6 vat ban roi ra dwdng, tam thdi tién hanh quét don mét dwérng. Néu khang thue hién
dwee nhan vién tudn dwong phai bao cao cho Trung tdm quan ly diéu hanh giac théng tuyén va yéu
cAu céng nhan dén thiee hign bao dwéng va sira chiva;
- Phéi hop v&i cac hoat déng clia lwe lwgng phong chay chiva chay;
- Phéi hep cac hoat dong clru thwong dugc thiye hién bdi luc Iwgng clru thuong hodc cac co quan
khéc;
- Trwdng hop can phéi huy déng xe clru hd, yéu cau lai xe hodc nguwdi lién qua dén sy cb chay xe
goi dién dén cbng ty clru hd yéu cau xe ctru hd. Néu khong thé yau ciu xe clru hd, nhan vién tudn
dudng phai bao cao vé& Trung tdm quan ly diéu hanh giao théng tuyén;
- Giam sat viéc di chuyén xe bi chay bang xe ctru hd;
- Céc cdng tac khéac theo sy huéng dan cla Trung tdm quén Iy didu hanh giao théng tuyén;
- Nhan vién tudn dudng co thé tw x& ly cac cong viéc khac. Néu khong thé xi ly dwoc phai bao vé
Trung tdm quén ly diéu hanh giao théng tuyén va yéu cdu céng nhan dén thire hign bao dwdng va stra
chira.

5.5.1.2 Cac hang muc bao céo

Tai hién tredng nhan vién tudn dudng phai bao céo v& Trung tam quén Iy didu hanh giao théng tuyén

cac hang muc sau:

Vi tri xy ra chay xe (Cét Km chiéu di/chiéu vé);

- Thoigian chay xe;

- S6 nguoi chét, bj thwong va tinh trang vét throno;

- Tén, d3c tinh va sb lwong chét déce hai, chét khé xr Iy ché trén xe g8p sw ¢ (néu co);
- Su can thiét va sb phwong tién phong chay, chiva chay yéu cau;

- Sy can thiét va sé xe ctru thwong yéu cau;
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- Tinh trang héa hoan;

- Loai xe, s6 luong xe bi chay va tinh trang hw héng cla xe;

- S cAn thiét va sb xe ctru hd yéu ciu:

- Tinh trang giao théng xung guanh hién trirdng;

- Su can thiét va yéu cu loai hinh han ché giao thong;

- Héng dirdng hodc céc trang thiét bj trén dwéng hodc tinh trang cac manh v& trén mat duong;

- Su can thiét va sb nhan vién bao duéng/quét don yéu cau, loai xe va sd lvgng xe quét don yéu
clu;

- Cac hang muc can thiét khac.

5.5.2 Vai trdé Trung tdm quan Iy diéu hanh giao théng tuyén
5.5.2.1 Coéng viéc dau tién

Khi nhan duwoc théng tin vé& s ¢b chay xe, Trung tdm quan ly didu hanh giao thong tuyén kiém tra va

tién hanh cac céng tac can thiét nhu sau:

a) Kiém tra cac hang muc sau:

- Tén dwong;

- Chiéu di hodc vé;

- Cot Km;

- M@ ta hoa hoan;

- S can thiét co phuong tién phong chay, chiva chay;

- S can thiét ¢o xe clru thuong:

- C6 hoc khong co xe chay, xe cb thé lai duge khong;

- Céac hang muc can thiét khac dé xir Iy sw cb chay xe;

b) Khi nhan duwoc théng tin xay ra sy ¢b chay xe, Trung t&m quan 1y didu hanh giao théng tuyén phai
théng bao ngay cho lwc lvgng phong chéy, chira chay tai ché (néu cd) va ciia dia phwong céc hang
muc da kidm tra va d& nghj diéu doéng dén hién trudng;

¢) Khi nhan duoc théng tin xay ra sw cb chay xe, Trung tam quan ly diéu hanh giao thong tuyén phai
théng bao ngay cho Canh sat giao théng dwéng bd cac hang muc da kiém tra va dé& nghi Canh sat
giao théng dwdng b dén hién trudong;

d) Néu xem xét thAy sw cb chay xe can huy dong xe clru thuong thi Trung tam quan Iy diéu hanh giao

théng tuyén phai d& nghi dén bo phan clru thwong diéu ddng ngay xe clu thwong Gén hién treong;
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e) Néu xem xét thdy sw cb chay xe cin huy dong Déi tudn dwdng thi Trung tam quén ly diéu hanh

giao théng tuyén phai huy déng ngay doi tudn dwdng nhanh chong t6i hién trudng;

f) Néu xem xét thay sw cb xe chay can thong bao cho cac xe di qua, Trung tdm quan ly diéu hanh

giao thong tuyén phai théng béo cho céac tram thu ph;

g) Néu xem xét thay sy ¢d chay xe cn théng béo t&i cac co quan khac lién quan, Trung tam quan 1y

didu hanh giao théng tuyén phai théng bao cho cac co quan do.

5.5.2.2 Céng viéc tiép theo

Khi Doi tuan dwdng dén hién trwdng, Trung tAm quan ly didu hanh giao théng tuyén phai kiém tra va
lam cac cdng viéc can thiét dwéi day:

a) Kiém tra cac hang muyc sau:

- Vitri xay ra sw cb (Cot Km chigu di/ chigu vé);

-S4 nguwdi chét, bj thwong va tinh trang thwong tich;

- Tén, dac tinh va sé lwong chat dac hai, chat kho xi Iy ché trén xe g&p swr ¢ (néu cd);

- S can thiét va sé phurong tién phong chay, chiva chay yéu cau;

- S can thiét va sb xe clru thwong yéu cau;

- Tinh trang ciia xe g&p s cé;

- Kiéuxe, sb leng xe bi chay, tinh trang hw héng xe;

- Su can thiét va s xe clru hd yéu cau;

- Tinh trang giao thdng xung quanh hién tredng;

- S can thiét va y&u cau loai hinh han ché giao théng;

- Hong dwéng va céc trang thiét bi trén dwong, tinh trang cac manh v& trén mat dwéng;

- S can thiét va sé nhan vién bao dwéng/quét don yéu cau, loai xe va sb luvgng xe don dep yéu cau;
- Céc hang muc can thiét khéc;

b) Trung tam quan ly didu hanh giao théng tuyén phai théng béo ngay cho lwc lwgng phong chay,
chiva chay tai chd (néu cb) va ciia dia phrong khi nhan duwoc bao cdo tir Do tuan dudng;

¢) Trung tdm quan Iy didu hanh giao théng tuyén théng bao ngay cho Canh sat giao thong dwéing bd
khi nhan dwoc bao céo tlr D6l tudn dudng;

d) Néu xem xét thdy bao céo clia d6i tuan dwdong can huy déng xe clru thwong thi Trung tdm quén ly
didu hanh giao théng tuyén phai d& nghi bd phan phu trach ctru thwong diéu déng ngay xe clru thwong

dén hién trudng;
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e) Néu xem xét thay bdo co clia d6i tuan dwdng can théng bao cho xe di qua, Trung tam quan ly didu

hanh giao théng tuyén phai théng bao cho cac fram thu phi;

f) Néu xem xét thdy bao cao clia ddi tudn dwdng can huy dong xe clru hd, Trung tam quan Iy diéu

hanh giao théng tuyén phai thong bao ngay cho cdng ty clru hd;

g) Néu xem xét thay bao céo clia doi tudn dwdng cin huy déng cong nhan dén thure hién bao dudng
va slra chia, Trung tdm quan Iy didu hanh giao thong tuyén can théng bao cho cac don vi quan Iy cong

nhan;
h) Néu xem xét thAy b&o céo cia ddi tuan dwdng giao can théng bao 161 cac co quan khac lign quan,
Trung tAm quan ly diéu hanh giao thang tuyén théng phai thang bao 161 cac co quan do.

5.6 Tac dudng

5.6.1 Vai tro chia d6i tudn dwdng
5.6.1.1 X Iy hién trwdng
Tai hién trudng xay ra sy cb tdc dudng, D6i tudn Gudng lam cac viéc sau:

a) Khi dén gan vi tri xt ly sw cb tic dudng, xe tuan dwong phai di vé phia cudi doan duwong téc dé
dua ra cac canh bao (néu can thiét) cho céc xe di phia sau. Vi tri clia xe tudn dwong (6& dua canh béo
t¢i cac xe dén gan) phai & vi tri an toan nhw 1& duwédng hodc t6i thidu 400m tlr didm cudi doan dudng
tic;

b) Khi chidu dai doan tc dwdng thay ddi, hodc khi théy tinh trang doan dudng dang nguy hiém, nhan
vién tudn duéng phai bdo ngay cho Trung tam quan Iy didu hanh giao théng tuyén va iam theo huéng

dan tie trung tam;
¢) Xe dwa canh béo cho cac xe dang dén gan sé& dirng canh béo néu cé i1&nh huy dong khén cép.
5.6.1.2 Cac hang muc bao cao

Tai doan tdc dwdng, nhan vién tudn dudng bao céo v& Trung tam quén Iy didu hanh giao thong tuyén

cac hang myc sau:

- Vjtri xay ra tac dwdng (Cot Km chiéu di/ chidu vé);

- Tinh trang tAc dwdng va kha ning gidm téc duwong;

- Nguyén nhan tic dudng;

- S can thiét va y&u cau loai hinh han ché giao théng;

- Céac hang muc can thiét khac;
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5.6.2 Vai trd cha Trung tam quén Iy didu hanh giao théng tuyén
5.6.2.1 Céng viéc dau tién

Khi nhan duoc théng tin lién quan dén sw ¢b te dwdng, Trung tdm quan ly didu hanh giao théng tuyén

phai kiém tra va lam cac céng viéc can thiét nhw sau:

a) Kiém tra cac hang muc sau:

- Tén duwéng;

- Chiéu v& hodc chiéu di;

- COHt Km;

- Nguyén nhan tic dudng;

- Céc hang muc can thiét cac dé& xtr ly tic duong;

b) Théng béo theo cac hang muc da kidm tra cho Cénh sét giao théng dwong bd ;

c) Néu xem xét thly s cb tic dwdng can phai huy ddng Poi tuadn dwdng thi Trung tdm quan ly didu
hanh giao théng tuyén phai huy déng ngay ddi tudn dwdng nhanh chéng téi hién trurdng;

d) Néu xem xét thdy sy cb tdc dwéng can thong bao cho cac xe di qua, Trung tdm quén Iy diéu hanh

giao théng tuyén théng béo cho céc tram thu phi;

e) Néu xem xét thdy sir ¢ tAc dwdng can thong béo t&i cac don vi lién quan, Trung tam quan Iy diéu

hanh giao théng tuyén phai théng béo cho cac co quan dé.

5.6.2.2 Céng viée tiép theo

Khi Doi tudn dwdng @én hién tridng, Trung tdm quan ly diéu hanh giao théng tuyén phai kiém tra va
lam cac cdng viéc dwoi day:

a) Kiém tra cac hang myc sau:

Vi trf x3y ra s cb tac duwéng (Cot Km chiéu dif chidu vé);

Tinh trang tdc duéng va kha ndng giam tac dwéng;

Nguyén nhan téc duong;

Su can thiét va yéu cau loai hinh han ché giao théng;

Cac hang muc can thiét khéc:
b) Théng bao ngay cho Canh sat giao théng dwdng bd cac béo céo tiv doi tudn duong;

c) Néu xem xét thdy bao cao ctia doi tudn dwdng can théng béo cho céc xe di qua, Trung tam quan Iy

diéu hanh giao théng tuyén théng béo cho cac tram thu phi;

d) Néu xem xét thdy bdo céo cia Doi tudn dudng giao can théng béo t6i cac co quan khagc lién quan,
Trung tadm quan ly didu hanh giao théng tuyén phai thong bao i cac co quan do.
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5.7 Thay ddi thoi tiét bat thwong

5.7.1 Vai trdé ctia Doi tudn dwong

5.7.4.1 X& Iy hién trweéng

Tai noi thoi tiét bat thwong (swong mi, mwa Ién, bdo), nhan vién tudn dudng 1dm céc cong viée dugc
liet ké nhw sau:

- Théng bao ngay cho Cénh sat giao théng duwdng bd va Trung t&m quan ly didu hanh giao théng
tuyén dé thwe hién viéc hwdng dan, phan ludng cac phwong tién tlr xa, khong cho di vao khu vire cd
thoi tiét bat thuong; '

- D6i tudn dudng phéi ding loa phéng thanh va cac phwong tién khac dé& canh bao v& thay ddi thoi
tiét bét thudng va cung cép cac hwéng dan phit hop cho lai xe;

- Phai tién hanh han ché giao théng hodc cdm dudng (néu can) va 1dm cac bwéc can thidt khac dé
ngan chén cac mbi nguy hiém téi giao thong.

5.7.1.2 Cac hang muc bao céo

Tai noi thoi tiét bat thwdng, nhan vién tudn dudng phai bao céo vé Trung tdm quan ly diéu hanh giao

théng tuyén cac hang muc sau:

Vi tri xuét hién thoi tiét bat thwong (Cot Km chidu dif chiéu vé);

Loai, tinh trang thoi tiét;

S can thiét va yéu cau loai hinh han ché giao thong;

Cac hang muc can thiét khac;

5.7.2 Vai trd clia Trung tam quan ly didu hanh giao théng tuyén
5.7.2.1 Céng viéc dau tién

Khi nhan dwoc théng tin vé& thdi tiét bat thuwong, Trung tdm quan Iy didu hanh giao théng tuyén kiém tra

va lam céc viéc nhw sau:

a) Kiém tra cac hang muyc sau:

- Tén duong;

- Chidu vé ho3c chidu di;

- Cot Km;

- Didu kién thoi tiét;

- Cac hang myc can thiét khac dé x{r ly thoi tiét bat thweng;

b) Théng bao cac hang muc da kiém tra cho Canh sat giao théng dwong bo ;
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c) Néu xem xét thdy thoi tiét bt thudng giao théng can phai huy dong D6i tudn dwdng thi Trung tam
quan Iy diéu hanh giao thong tuyén phai huy dong diéu dong ngay doi tudn dwdng nhanh chang t&i

hién trwedng;

d) Néu xem xét thdy thdi tiét bat thiwdng cAn théng bao cho céc xe di qua ,Trung tdm quan ly diéu

hanh giao théng tuyén phai thong béo cho cac tram thu phi;

e) Néu xem xét thay thovi tiét bét thuwéng cn théng béo téi cée don vi lién quan, Trung tAm quan ly

diéu hanh giao théng tuyén phai thang bao cho cac co quan do.
5.7.2.2 Cdng viéc tiép theo

Khi Doi tudn dwdng dén hién trieng, Trung tam quan ly diéu hanh giao théng tuyén phai kiém tra va

lam cac cong viéc can thiét nhuw sau:

a) Kiém tra céc hang muc sau:

- Thoigian va vi tri xudt hién didu kién thei tiét bat thudng (Cot Km chidu di/ chidu vé);

- Loai va tinh trang thoi tiét;

- Sw can thiét va yéu cau loai hinh han ché giao théng:

- Céc hang muc can thiét khac;

b) Théng bao cho Canh sat giao théng dudng bd cac bao céo clia ddi tudn dudng;

c) Néu xem xét thay bao céo clia doi tudn duwdng can théng béo cho cac xe di qua, Trung tdm quén Iy
didu hanh giao théng tuyén phai théng bao cho céc tram thu phi;

d) Néu xem xét thdy bao céo clia Déi tudn dudng giao can théng bao t&i cac co quan khac lién quan,
Trung t&m quan ly didu hanh giao théng tuyén théng bao t&i cac co quan dob.

5.7.2.3 Khdng ché giao théng trong diéu kién thdi tiét xau néu cé swong ma

Trong diéu kién ¢6 swong mu, Trung tAm quén ly didu hanh giao théng tuyén phai kip thei cé cae bién
phap khéng ché giao théng tly theo tAm nhin cla lai xe dé gt cac bién bdo han ché tdc do xe chay,
quy dinh khodng cach gitva cac xe, quy dinh cho phép hodc cdm vugt xe theo Bang 5.

Bang 5 —~ Khéng ché giao théng trong céc tinh hudng ¢6 swong mi

& mirc dd han ché tdm nhin khac nhau

Tam nhin cta lai xe Han ché téc d6 | Khodng cach Vwot lan
(i) (km/h) gitra cac xe (m)
> 200 m (swong mu méng) Khéng han ché > 100 Cho phép
100 ~ 200 m (swong mu trung binh) < 60 > 50 Cho phép
100 — 50 m (swong mit nhiéu) <50 > 50 Cém
< 50 m (swong mii n&ng) <30 =50 Céam

39



TCCS 16:2016/TCDBVN

5.7.2.3.1 Khéng ché giao théng khi ¢6 mwa I&n, bio
Khi cé mwa I&n, bao ngudi lai xe phai tw didu chinh tdc 66 xe chay d2 d&m bado an todn va c6 thé nhd
hon tdc g6 téi thidu cho phép.

5.8 S cd béat thiwdng khac

5.8.1 Vai tro ciia Doi tuan dwdng
5.8.1.1 Xi iy hién trwdng

Khi xt Iy sw ¢ béat thweng khac tai hién trwdng, cong viéc wu tién hang dau phai la bao vé tinh mang

va s an toan cla con ngwoi, tap trung vao cac giai phap x Iy phl hop v&i hoan canh hién tredng.
5.8.1.2 Cac hang muc bao céo

Tai hién triedng nhan vién tuadn dudng phéi bao cao vé Trung tadm quén Iy diéu hanh giao théng tuyén

cac hang muyc sau:
- Thoi gian va vi tri xdy ra sw ¢ bét thuéng (Cot Km chiéu dif chidu v&),
- Céc chi tiét cia sw cb bét thudng;

- Cé&c hang muc can thidt khac.

5.8.2 Vai tré ciia Trung tam quan 1y didu hanh giao théng tuyén
5.8.2.1 Céng viéc dau tién

Khi nhan duoc thong tin v& s ¢d, Trung tdm quén Iy didu hanh giac thong tuyén kiém tra va lam céac

viée nhw sau:

a) Kiém tra cac hang muc sau:

- Tén duwoéng;

- Chidu v& hosc chidu di;

- Cot Km;

- Motaswch;

- Cac hang muc can thiét khac dé x{r Iy sw cb bat thudng.

b) Né&u xem xét thiy sy cb bét thuong cin phai huy dong Doi tudn dudng thi Trung tAm quan Iy diéu

hanh giao théng tuyén phai diéu dong ngay doi tuan dwdng nhanh chéng téi hién tredng;

c) N&u xem xét thdy sw cb bét thuong can thdng béo cho céc xe di qua, Trung tam quan Iy diéu hanh

giac théng tuyén phai thdng bao cho céc tram thu phi;

d) Néu xem xét thdy sy cd bat thudng cdn phéi cb Canh sat giao thdng dudng bd, Trung tdm quan ly

diéu hanh giao thang tuyén phai thong bao ngay cho Canh sat giao thong dwdong bd;
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e) Néu xem xét thay sw cd bat thwdng cin théng bao t6i cac don vi lién quan, Trung tdm quan Iy diéu

hanh giao théng tuyén phai théng bao cho cac co quan dé.

5.8.2.2 Céng viéc tiép theo

Khi Doi tudn dwdng dén hién tredng, Trung tdm quan ly didu hanh giao théng tuyén kiém tra va [am
cac cong viée dwdi day:

a) Kiém tra cac hang muc sau:

- Thoi gian va dia diém xay ra sw b bat thwong (Cot Km chigu dif chiéu vé);

- CAc chi tiét cia sw cb bat thudng;

- Céac hang muc cén thiét khéc;

b) N&u xem xét thay bao céo clia doi tuan dwdng cén thdng béo cho céc xe di qua, Trung tam quén Iy

didu hanh giao théng tuyén phai théng bao cho tram thu phi;

c) Néu xem xét thdy can théng bao cho Canh sat giao théng duwéng bd, Trung tam quén Iy didu hanh
giao théng tuyén théng bao cho bd phan Canh sét giao thong dwdng bd ;

d) Néu xem xét thay bao céo clia Doi tudn dwdng giao can théng béo tdi cac co quan khac lién quan,

Trung tdm quan ly didu hanh giao thoéng tuyén théng béo t¢i cac co quan db.
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Phu luc A
(Tham khao)
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B.1

Phuiluc B
(Quy dinh)

Mau bao cao

MAau 1 — Bao cdo cdng viéc hang ngay

TCCS 16:2018/TCDBVN

Ghi chép tuan dwdng quan Iy giao théng

Ngay:
Nhan vién S z
tudn dudng 4e
Tén duéng
Khoang -
cach
] Théi gian ‘uan duong
Gio xuat phat (A) Gio quay vé (B) Thei gian yéu cau (B-A)
Cu ly tudin tra

S6 cong to mét lic xudt phat (a)

S8 cong to mét liic trd vé (B)

Cu ly tudn duna (B-)

S8 vu xir Iy
Tai nan : Chuéng . : Bién doi Sw ¢ khac
giaothong | HOM9% | oavgt | Shevre |Teeduond| gk
Gigy Phut Huéong KP N&i dung phat hién - Thong tin - XCr Iy
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Ne 2

NGi dung phat hién - Thong tin - Xi¥ Iy
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Ghi chép abi pho sy cb
| Logi syt ¢d Tinh trang
Sur ¢d bt thudmg
Téa duong Khodng cich Hudng I Ly trinh Tinh trang giao théng
Noi xdy 1a - ;
Mite 46 C‘&»ancmmc&ulhmmg
Hy tén Gidi tinh Tubi i Clnkbongcin }Sdh:c;mngxc Ngodira
Ngudi kén quan |
Hang héa chuyén ché e Cin/khéng cin xe ciu hoa e gllminittzgrysﬁa
Bién s Loaixe 5 e Vi tri dimg hmk::: = T Ngodira
3 nguy 5 . [|Sohegngxe | . 5 Tegng xe
- Néi dung hay K cmdmmi A Clnkhdag cin 4
Co/khing héng duimg Can/khéng can nhin vién lim viéc
. 3 . . S6 hrgng xe e ) Ngodira
Cé/khéng Nii dung Cin'khang cin | $6 nguéi cin. jirty Thiét bj cin Khdc
Hing duimg
Cé/khdng cb vit roi vii Cin/khong cin nhin vién lam viéc
Colkhing N dung Cin'béng cin | S8 ngwei cin S“‘m‘“ Thiétbicin| Khic Hemi
Vit roi vl
Cin/khong can han ché giao thing -
) [ mrem—— Togi hinh han ché Tha gian bat diu Thot gian két thiic godin
Han ché giao
théng
Ngodira
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B.2 Mau 2 - Phiéu giao ca

Phiéu giao ca (Tuan dwdng quan Iy giac thong)

1 . Thivi gian kam viéc

| NgayThangiam|

| Thoigian |

2 . Ngwdi phu trach

3. Tinh trang tufin tra

Tén dwing Khoang cach

Théi gian tuin dudng

Cu lytudin dueng

4 . Tinh trang phét sinh st cé

Sé6 vy phét sinh sy cé

vat

Cac sw b khac

Tén dudng Tanengao [ ey e IOMRTONG Gy e | Tic uomg B ety

& . NGi dung ban giao
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-

B.3 M&u 3 — Phiéu giao ¢a (Trung tdm quan Iy didu hanh giao théng tuyén)

Phiéu giao ca (Trung tam didu hanh giao théng)

1 . Thei gian lam viéc

[ NaasiThinginin] | Thoigian | ~ |
2 . Ngudi phu trach
3. Tinh trang xt ly thong tin
L S6 vu x Iy théng tin
Tén duirng T ; = . T : = = ;
Vé tuyén di dong Dién thoai i Thong tin trwec tiép Phuong tién khac
4 . Tinh trang phét sinh sw cé
S vu phat sinh s cd
Tén duong Tainan giao: . Chuwéng | . . {_: . iBiéndbithoii ., el o
théng Hong xe . e Chay xe : Tac duéng tiét Cac s cd khac

S . Ghichd ddc biét

& . N6i dung ban giao
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g tin Trung tam quan Iy diéu

hanh giac théng tuyén

Ghi chép thong tin Trung tam diéu hanh giao thong

Ngay:
Ngueivi phu trach
Tén dwdng
o Nhané Giri Phwrong tién 2 : <
GIOFPhul“,Ei fin' tho tin|trao a3 théna tin Boi phwrong N&i dung frao doi
Phuromg fién trao dithong in:~ A: VOtuyéndiddng B Diénthoai  C: Théngtintruc tiép  D: Phwong tién khac
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Phuluc C

(Quy dinh)

Céc so d6 han ché giao théng

C.1 Y nghia céc biédu tweng

A - - -Chopnonmau n « « «Bi&n bo hiéu mi t&n
Jé » + *Nhan vién lam viéc f * + =*Nhén vién giam sat
’“T'“J‘J » « «Xe tudn dwdng [/ ' J « + = Chwdng ngai vat
= -

| Le dwén
A=l A -
Lan ngoai
Lan trong
Dai phan cach
—3 ) B
50m 40m 60m
Chuéng ngai vat Xe tudn dudng Bat dau han ché giao  Bao hiéu mili t&n an toan

théna canh bao trwéc
a) Xe tudn duwdng phai db trén 1& dwdng phia sau chuéng ngai vat khodng 50m.
b) Nhan vién l1am viéc va nhan vién giam sat phai di chuyén t&i diém trén 18 dwong sau xe tuan dwong
kKhoang 40m
¢) Nhan vién gidm sat tién tuc di chuyén dén didm phia sau cach diém bat dau han ché mot doan
khoang 60m dat bao hiéu miii t&n trén [& dwdng dé& canh béo céc xe dang 6i dén. Trong thdi gian nay,

nhan vién [am viéc thwe hién gidm sét va cac codng viéc ¢b lién guan.
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d) Sau khi xong cac cong viéc md 3 & didém ¢) hoan thanh, nhan vién gidm sat phai bat dau giam sat
va c4c cdng Vvidce lién guan phia trong didm canh bao iruée.

e) Nhan vién iam viéc phai dat cac dung cu han ché giao théng phia sau xe tudn duéng, trén mot
doan dai khoang 40m cac dung cu dugce dat chéo trén vai dwdng

f) Sau khi nhan vién lam viéc hoan thanh céng viéc mé & & diém e) nhén vidn gidm sat phai di
chuyén vao treng khu vire han ché giao thdng va bat dau giam sat va 1am cac cong viéc lién quan.

g) Nhan vién lam viéc phai d&t cac dung cu han ché giao théng song song véi 1an xe chay dén khi
vt qua vi tri chwdng ngai vat

h) Nhan vién lam viéc phai béo céo tinh trang chuéng ngai vat vé Trung tam quan ly didu hanh giao

théng tuyén.

C.3 So dod han ché Ian ngoai

a - n

/? A 0 L& dwdng

! A Lan ngoai

L.an trong
Giai phan cach

50m 60m 60m
Chuéng ngai vat Xe tudn duéng Béat ddu han ché giao Bao hiéu mii #&n an toan
thong canh bao trwdc

a) Xe tuan dudng phai db phia sau chiréng ngai vat khoang 50m
b) Nhan vién lam viéc va nhan vién giam sat di chuydn téi didm trén 18 duwéng sau xe tudn dudng
khoang 60m

c) Nhan vién gidm sat tiép tuc di chuydn dén diém phia sau cach didm bt au han ché mot doan
khodng 80m, dat bao hiéu mii t&n trén é dwdng §& canh béo céc xe dang di dén. Trong thoi gian nay,
nhén vién lam viéc thye hién giam satva c 6ng viéc lién guan.

d) Sau khi xong céc cong viec md t& & didém c) hoan thanh, nhan vién giam sat bat dau gidm sét v

cac cong viéc lién quan phia trong diém canh béo truée.
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e) Sau khi nhan vién gidm sat thie hién giam sat va lam cac céng viée lién quan nhw mé ta & diém d),
nhan vién lam viéc !ép d&t cac chép non theo dudng chéo dai 60m tinh tir 1& dwdng dén phia sau xe
tuan dudng.
f) Sau khi cac cong viéc md 13 & diém e) hoan thanh, nhan vién giam sat di chuyén vao bén trong khu
vire han ché giao théng, va bat dau tién hanh cdng viéc gidm séit.
a) Nhan vién 1am viéc phai d3t cac dung cu han ché giao théng nhw chép nén song song véi lan xe
chay dén khi virot qua chwéng ngai vat.
h) Nhan vién lam viéc bao céo tinh trang chuwéng ngai vat vé Trung tdm quén Iy diéu hanh giao thong

tuyén.

C.4 So dd han ché ian trong

L& duéng
Lan ngoai
Lan trong

1]

||
Dai phén cach

- - i I I
& g Saied
50m 60m 60m
Chuwéng ngai vat Xe tudn dwing B&t dAu han ché giao Béo hiéu mii tén an toan
thong canh béo

a) Xe tudn duwéng phai db phia sau chwéng ngai vat khodng 50m.

b) Nhan vién lam viéc va nhan vién gidm séat di chuyén t&i diém trén 18 dwong sau xe tudn dwdng
khoang 60m

¢) Nhan vién gidm sat tiép tuc di chuyén dén didm phia sau cach diém bét ddu han ché mét doan
khodng 60m dat bién bao hiéu miii t&n canh dai phan cach gitva §& cdnh bao cac xe dang di dén. Trong
thdi gian nay, nhéan vién kia thyec hién giam sat va cac cong viéc lién quan.

d) Sau khi xong céc céng viéc mb t3 & diém ¢) hodn thanh, nhan vién giam sat phai bat dau gidm sat
va cac cong viéc lién quan phia trong diém canh béo truéc.

e) Nhan vién lam viéc phai d&t cac dung cu han ché giao théng phia sau xe tuan duwéng, trén mét

doan dai khoang 60m cac dung cu dwgc dat chéo trén lan trong.
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f) Sau khi nhan vién |dm viéc hoadn thanh cong viéc mé ta & diém e) nhan vién giam sat phai di
chuy&n vao trong khu vue han ché giao théng va bét d4u giam sat va lam céc cong viéc lién quan.

g) Nhan vién Iam viéc g4t cac dung cy han ché giao théng song song véi lan xe chay dén khi vurot qua
vi tri chwéng ngai vat. Nhan vién [am viéc bao cao tinh trang chwéng ngai vat v& Trung tam quan Iy

diéu hanh giao thong tuyén.

C.5 So db déng dwéng

1.8 duing

Lan ngoai

Lan trong

O I O @] O @] O @] O W(') Dai phan cach

n
v
A

50m 100m

Chudng ngai vat Xe tuéin Guong B4t GAu han

a) Xe tudn dwéng phai dirng phia sau chwéng ngai vat khoang 100m. Néu dong giao thdng trén
dwdng cao tée dang bj téc, vi tri dirng e phai dugc thwe hién phl hop véi hoan canh.

b) Nhan vién lam viéc va nhan vién giam sat ding phia sau xe tudn dudng, cdm c dé hwéng dan

cac xe dang di toi di chdm va ding lai.

c) Nh&n vién gidm séat va nhan vién [am viéc phai xac nhan réng céac xe trén dwdng dang di cham dén
va an toan duoc dam bao. Sau khi céc céng viéc dwoc mo té hoan thanh, nhan vién 1am viéc phai dat
cac dung cu han ché giao théng vudng gdc voi 1an xe chay, bat ddu tir 1& dwong dén dai phan céch
gitka, phia sau xe tudn dwdng (hodc bit ddu tr dai phan cach gilra trong tredng hop han ché giao
thong thay dbi ti» lan trong ra 1& dwdng)

d) Sau khi hoan thanh viéc d&t cac dung cu han ché giac théng, nhan vién gidm sat phai dwa ra céc
thong bao can thiét cho cac xe dirng, thiee hién giam séat va cac cdng viée lién quan tir trong khu vize
han ché giao thong. Nhan vién lam viée phai bao cdo tinh trang cla chuwéng ngai vat vé Trung tm didu

hanh va& phai di chuyén xe tudn duéng t&i vi iri phia sau vat chwéng ngai vat khodng 50m.
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C.6 So dd déng dwdng gilva nit giao khac mire

L& duérng

Lan ngoai

Lan trong

0 g

— -
Dai phan céach gitra

Poan déng
Guong 150m 60m 60m
Piém tach dong cla xe tudn dwéng  Batddu hanché  Bdo hidumiiténan
nhanh ra giao thdng toan canh béo

a) Xe tuan dwdng phai dirng trén [&n trong sau diém tach dong clia nhanh ra khodng 150m.

b) Nhan vién Iam viéc va nhan vién gidm s&t phai t¢i didm trén dai phan céch gitba mét khodng 60m
phia sau xe tuan dwédng.

¢) Nhan vién gidm sét tiép tuc di chuyén dén diém phia sau cach diém bat ddu han ché mét doan
khodng 60m va dat bién bao higu mai tén.

d) Khi cac cong viéc mé t& & diém c) hoan thanh, nhan vién gidm sat thue hién giam sat va cac cdng
viéc lién quan tir bén trong diém canh bao, ra hidu cac xe dang ¢i t¢i chay cham lai va ding c& dé
huéng dén cac xe di vao duwdng nhénh.

e) Sau khi nhan vién giam sé&t bat dau giam sat va lam céc cong viéc lién quan nhw md ta trong muc,
nhan vién lam viéc phai xac nhan réng céc xe trén dudng dang di cham lai va an toan duoc d3m béo,
I&p dat cac dung cu han ché theo thi tw dung cu ngang dwéng... chéo dwong, bat dau tir diém trén dai
phan cach gitka khodng 60m phia sau xe tuan dwdng i¢i diém xe tudn dudng dd

f) Sau khilam lam cac cdng viéc trong mé ta trong diém e) xong

- Nhan vién lam viéc di chuy&n xe tuan duwdng tién ién phia trieéc mot doan va dd xe & do;

- Nhéan vién giam sét thiee hién gidm sat va céc cdng viée lién quan tr bén trong khu vire han ché.

g) Nhan vién lam viéc dat céc dung cu han ché theo thir ty dén diém tach dong cla nhanh ra.

h) Nhan vién lam viéc dirng gan xe tudn duéng hwéng dan cac xe dang di dén va lién hé véi Trung

tam quan ly didu hanh giao théng tuyén khi can thiét.






